Zalgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego - DKA.AM.2321.52.2017

Istotne postanowienia umowy

Umowa Nr

na Swiadczenie ustug pocztowych w zakresie przyjmowania, przemieszczania
i dor¢czania wszystKich przesylek pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym oraz

ushugi kurierskiej

zawarta w dniu 2017 r. pomiedzy

Wojewddztwem Lubelskim z siedzibg w Lublinie, ul. Artura Grottgera 4, 20-029 Lublin,
NIP 7122904545, REGON 431019170,

Regionalnym Osrodkiem Polityki Spolecznej w Lublinie, ul. Diamentowa 2, 20-447 Lublin
reprezentowanym przez:

Panig Katarzyne¢ Fus — Dyrektora Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Lublinie

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”

Adres:
NIP , REGON:

reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,, Wykonawca” tacznie zwanymi dalej Stronami.

Do niniejszej umowy zastosowanie ma art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo

zamoéwien publicznych (Dz. U. 22017 r., poz. 1579 z p6zn. zm.).

§ 1.
1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustug pocztowych w zakresie przyjmowania,
przemieszczania i dorgczania wszystkich przesylek pocztowych w obrocie krajowym (na
terenie calego kraju) i zagranicznym oraz ewentualnych ich zwrotow. Szczegbélowy

zakres zamoéwienia okresla Zalacznik nr 1 do Zapytania ofertowego [dalej zwane ZO]-



Szczegblowy opis przedmiotu zamOwienia oraz Zatgcznik nr 4 do ZO - Formularz
Cenowy.

2. Przedmiotem umowy beda ustugi pocztowe, ktore beda realizowane na zasadach
okreslonych w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa, w szczegélnosci w:

a) Ustawy z dnia 23.11.2012 r. — Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1481 - dalej
Prawo pocztowe);

b) Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r.
w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (Dz. U. z 2013 r. poz. 1468);

¢) Miedzynarodowymi przepisami pocztowymi,

Przedmiotem zamowienia jest rowniez S$wiadczenie ustugi kurierskiej w obrocie

krajowym

3. Integralnymi elementami Umowy sa nastepujace dokumenty:

a) Oferta Wykonawcy,
b) Formularz cenowy,

4. Wykonawca wykona umowe w oparciu o zakres opisany w ZO, ofercie Wykonawcy,
umowie oraz zalgcznikach do niej, a w razie watpliwosci korzysta¢ bedzie ze wskazowek
Zamawiajgcego, ktérego reprezentowa¢ bedzie pracownik Zamawiajgcego, osoba
wskazana z imienia i nazwiska w § 7 pkt 1.

§ 2.
Termin realizacji zamoéwienia — od 1 stycznia 2018 r. do 31 grudnia 2018 r.
§ 3.

1. Przesytki beda odbierane z:

a) siedziby Zamawiajgcego, mieszczacej si¢ w Lublinie, przy ul. Diamentowa 2; 20-447
Lublin (sekretariat) w dni robocze tj. poniedziatki, $rody i pigtki pomi¢dzy godz. 14.15
a 15.00.
W przypadku, gdy na dzien wymieniony powyzej przypadnie dzien ustawowo wolny
od pracy lub $wiegto, ustuga bedzie $wiadczona w pierwszym dniu roboczym
przypadajacym po dniu wolnym.

b) w przypadku osrodkéw zamiejscowych przesytki Wykonawca bedzie odbieral w dni
robocze tj. poniedziatki, $rody i pigtki pomiedzy godz. 14.15 a 15.00.
W przypadku, gdy na dzien wymieniony powyzej przypadnie dzien ustawowo wolny
od pracy lub s$wigto, usluga bedzie $wiadczona w pierwszym dniu roboczym
przypadajagcym po dniu wolnym.

¢) Przesytki kurierskie bedg nadawane na kazde wezwanie Zamawiajacego.



2. Calkowita masa przy jednorazowym odbiorze nie przekroczy 300 kg.

3. Zamawiajacy kazdorazowo wymaga potwierdzenia nadania przesylek rejestrowanych na

kopii rejestru tych przesylek — pocztowa ksigzka nadawcza.

4. Ustuga dorgczenia powinna by¢ dokonana w jak najkrotszym czasie, jednak nie diuzej

niz: w 3 dniu po dniu nadania — w przypadku przesylki listowej najszybszej kategorii,

w 4 dniu po dniu nadania — w przypadku przesytki nie bedacej przesytka najszybszej

kategorii.

5. Wykonawca jest zobowigzany do zwracania Zamawiajagcemu przesylek ostatecznie nie

dorgczonych na podstawie spisu zwrdconych przesytek.

§ 4.

W ramach zawartej umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

1) dorgczania przesytek do siedziby Zamawiajgcego mieszczacej si¢ w Lublinie, przy

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

ul. Diamentowa 2 w dni robocze od poniedziatku do pigtku do godz.

Zmiana siedziby glowne] Zamawiajgcego nie moze spowodowaé zmiany
zadeklarowanej przez Wykonawce godziny doreczania przesyltek.

dorgczania przesytek adresatowi lub osobie przez niego upowaznionej, wpisujgc
odpowiedniag adnotacj¢ na zwrotnym potwierdzeniu odbioru lub zestawieniu
zbiorczym,

w przypadku nie doreczenia przesylki rejestrowanej za pierwszym razem, Wykonawca
zobowigzuje si¢ do zostawieniu adresatowi informacji o probie doreczenia
1 mozliwosci odebrania przesyiki,

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za przesytki od momentu odebrania ich
od Zamawiajacego do doreczenia adresatowi lub zwrotu Zamawiajacemu
w przypadku ich niedor¢czenia,

Wykonawca zobowigzany jest do zachowania tajemnicy korespondencji oraz
przetwarzania danych osobowych tylko w zwigzku z rejestracja przesytek,
Wykonawca zobowigzany jest do nie nanoszenia na przesyiki jakichkolwiek zmian
w danych adresowych ani ich otwierania,

do zwrdcenia kopii ksiazki nadawczej Zamawiajgcemu, jednak nie pozniej niz na
nastgpny dzien roboczy po przyjeciu przesylek,

do kazdorazowego potwierdzania przyjecia przesytek do obrotu pocztowego na kopii
pocztowe] ksigzki nadawczej z datownikiem 1 wpisania liczby przyjetych przesytek,
przeprowadzenia na wniosek Zamawiajgcego postgpowania reklamacyjnego przesyiki

rejestrowanej w przypadku jej zaginigcia i/lub braku zwrotnego potwierdzenia



odbioru. OdpowiedZ na ztozong reklamacj¢ winna by¢ udzielona na pismie w terminie
do 30 dnia od dnia jej zloZenia. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do skfadania
reklamacji przesytki rejestrowanej w obrocie krajowym w terminie 12 miesigcy od
dnia jej nadania oraz 6 miesigcy dla przesylek w obrocie zagranicznym.
§5S.
Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do:

1) powiadamiana Wykonawcy o dodatkowych dniach wolnych od pracy — innych niz dni
ustawowo wolne od pracy lub $wigta, co najmniej na 2 dni robocze przed planowang
data odbioru przesytek pocztowych w formie pisemnej — drogg elektroniczng (adres

email: ) lub/i faxem (na numer: 5

2) adresowania przesylek czytelnie i zgodnie ze standardami pocztowymi,

3) Zamawiajagcy zastrzega sobie prawo stosowania drukéw pocztowej ksigzki nadawczej
wiasnego naktadu, sporzadzonej zgodnie ze standardami pocztowymi,

4) nadawania przesylek listowych w stanie uporzadkowanym, przez co nalezy rozumie¢
uporzadkowanie przesylek wedtug formatu, rodzaju i kategorii,

5) sporzgdzania zestawien nadanych przesylek listowych nierejestrowanych, w dwoch
egzemplarzach z przeznaczeniem: oryginal dla Wykonawcy, kopia dla
Zamawiajacego,

6) nadawania pocztowych przesylek rejestrowanych na podstawie ,,Pocztowej ksigzki
nadawczej”, w dwoch egzemplarzach z przeznaczeniem: oryginal dla Wykonawcy,
kopia dla Zamawiajacego,

7) ulozenia nadawanych przesylek listowych rejestrowanych wg kolejnosci wpisow do
pocztowej ksiazki nadawczej,

8) umieszczania znaku optaty pocztowej potwierdzajacej wniesienie optaty za przesyike,
a takze shuzacego identyfikacji umowy o tresci (tres¢ ustalona przez strony).

§ 6.
1. Kosztorysowa warto$¢ przedmiotu umowy w okresie jej obowigzywania okresla sie na

kwote brutto (stownie: )

uwzgledniajaca obowigzujacy podatek VAT, uwzgledniajac jednak faktycznie
zrealizowang ustuge. Jezeli w trakcie obowigzywania umowy nastgpi zmiana stawki
w zakresie podatku od towaru 1 ustug, Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do uiszczenia oplaty
powigkszonej o podatek od towardw i ustug wedtug obowigzujacej stawki.

2. Podstawa naliczenia naleznosci za przesytki bedzie suma optat wyliczona na podstawie

cen jednostkowych zawartych w ofercie i formularzu cenowym, za przesyliki faktycznie



nadane i zwrocone w okresie rozliczeniowym, stwierdzone na podstawie dokumentow
nadawczo odbiorczych oraz suma kurséw wykonanych w ramach ustugi odbioru
przesytek pocztowych ustalona na podstawie cen zawartych w ofercie i formularzu
cenowym. Naleznosci za nadane 1 zwrdcone przesytki beda uwzgledniane
w fakturze/rachunku wystawionym po zakonczeniu okresu rozliczeniowego (z dotu).
Ustugi o ktérych mowa w § 1 $wiadczone bedg przez Wykonawce w okresach
rozliczeniowych obejmujacych jeden miesige kalendarzowy.

Wykonawca za wykonanie przedmiotu umowy wystawi faktur¢/rachunek w terminie 7
dni od zakonczenia okresu rozliczeniowego.

Wynagrodzenie o ktorym mowa w ust. 1 bedzie wyptacane Wykonawey w czgsciach po
kazdym rozliczonym miesigcu kalendarzowym, w terminie do 21 dni kalendarzowych od
dnia dorgczenia Zamawiajgcemu poprawnie wystawionej faktury VAT i pod warunkiem
spetnienia przez Wykonawce wszystkich warunkoéw okreslonych w umowie, przelewem
na konto Wykonawcy wskazane na fakturze oraz ofercie wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest do skorygowania blednie wystawionej faktury VAT
w terminie 14 dni od powzigcia informacji o nieprawidlowosciach w przekazane;j
Zamawiajgcemu fakturze. Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce o nieprawidlowosciach
pisemnie.

Za date wplywu ptatnosci uwaza si¢ dat¢ uznania na rachunku bankowym Wykonawcy.

Nr rachunku bankowego Wykonawcy

Odrebne Faktury/rachunki Wykonawca wystawi i dostarczy na adresy:

a) Siedziba glowna - Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Lublinie;
ul. Diamentowa 2, 20-447 Lublin. W tym odrgbnych faktur zgodnie ze zrodlami
finansowania:

1) ROPS — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Lublinie — $rodki budzetu
ROPS,

2) OA - Osrodek Adopcyjny — srodki na zadanie zlecone administracji rzadowe;j,

3) ES — ,Ekonomia Spoleczna — drogowskaz rozwoju spotecznego” — projekt
pozakonkursowy wspoétfinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego,

4) BR - ,Blizej Rodziny — szkolenie kadr systemu wspierania rodziny i pieczy
zastepczej” — projekt wspoétfinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach

Europejskiego Funduszu Spotecznego,



5) SM — ,,Standardy w zakresie mieszkalnictwa wspomaganego dla 0s6b chorujgcych
psychicznie po wielokrotnych pobytach w szpitalu psychiatrycznym” — projekt
wspotinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego,

6) MK - ,Wypracowanie i wdrozenie modeli kooperacji migdzy instytucjami
pomocy i integracji spotecznej a podmiotami innych polityk sektorowych m.in.
pomocy spolecznej, edukacji, zdrowia, sadownictwa i policji” — projekt
wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego,

b) OAB — Osrodek Adopcyjny Fila Biata Podlaska — srodki na zadanie zlecone
administracji rzgdowe;j,

¢) OAC - Osrodek Adopcyjny Fila Chelm — $rodki na zadanie zlecone administracji
rzadowe;j,

d) OAZ — Osrodek Adopcyjny Fila Zamo$¢ — $rodki na zadania zlecone administracji
rzadowe;j.

10. W przypadku opdznienia zaptaty za wykonanie umowy w terminie wyznaczonym w ust.
5 Wykonawcy przystuguje prawo naliczenia odsetek ustawowych.

11. W przypadku zalegania przez Zamawiajacego z ptatnosciami przez okres dtuzszy niz 21
dni od terminu wskazanego w ust. 5, ushugi beda realizowane tylko z zastosowaniem
formy platnosci z ,,goéry” za nadane przesyiki.

12. Zamawiajacy zobowiagzuje si¢ do biezacego monitorowania stanu wykorzystania kwoty,
okreslonej w § 6 ust. 1 umowy.

13. Wykonawca o$wiadcza, ze nie bedzie mial zadnych roszczen w stosunku do
Zamawiajacego w przypadku niewykorzystania maksymalnej kwoty wynagrodzenia
umownego ustalonego w § 6 ust. 1 umowy.

§7,

1. Do wzajemnego wspodtdzialania przy realizacji niniejszej umowy:

a) Zamawiajagcy wyznacza Pana/nig tel. .
e-mail:

b) Wykonawca wyznacza Pana/nig tel. ,
e-mail:

2. Osoby wymienione w ust. 1 sg uprawnione do przekazywania i przyjmowania wszelkich

uwag 1 zalecen w sprawach zwigzanych z realizacjag umowy.



Zmiana o0s6b wymienionych powyzej moze by¢ dokonana w formie pisemnego
powiadomienia drugiej strony.

§ 8.
W razie naruszenia warunkéw umowy przez Wykonawce, Zamawiajgcemu przyshuguje
prawo rozwigzania umowy z zachowaniem jednomiesi¢cznego okresu wypowiedzenia
ztozonego na pismie, ze skutkiem na ostatni dzien miesigca.
Umowa moze by¢ rozwigzana przez Strony w formie pisemnej z obowigzkiem dokonania
platnosci za czynnosci bedace w toku wynikajace z wykonania umowy.
W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, Wykonawca moze zada¢ wylacznie
wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonanej czesci umowy.

§ 9.
Zamawiajacy obcigzy Wykonawce karg umownag za nieuzasadnione odstgpienie przez
Wykonawcg od umowy w wysokosci 10 % wynagrodzenia okreslonego § 6 ust. 1.
Za niedotrzymanie ustalen zawartych w § 3 ust. 1 lit a oraz § 4 ust. 1 niniejszej umowy
w przypadku trzykrotnego przekroczenia godzin dostarczenia i odbioru przesylek
w miesigcu powyzej 60 min., Zamawiajacy naliczy za kazde nastepne spoznienie karg
w wysokosci 100 zt (stownie: sto zlotych) brutto.
Za niedotrzymanie ustalen zawartych w § 6 ust. 6 niniejszej umowy oraz przekroczenie
wyznaczonego 14 dniowego terminu, liczac od dnia otrzymania przez Wykonawce
pisemnej informacji o nieprawidlowosciach w wystawionej fakturze, Zamawiajacy
naliczy za kazda btednie wystawiong fakture, podlegajaca obowigzkowej korekcie, karg
w wysokosci 100 zt (stownie: sto zlotych) brutto.
W przypadku zadeklarowania przez Wykonawce w ofercie, ze osoby wykonujace
czynnosci polegajace na doreczaniu i odbieraniu przesylek tj. czynnosci wykonywane
przez listonoszy, dorgczycieli/kurierdw beda zatrudnione w okresie realizacji przedmiotu
zamowienia przez Wykonawce (Podwykonawce) na podstawie umowy o prace
w rozumieniu art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1976 r. — Kodeks pracy (Dz. U.
z 2016 r. poz. 1666) 1 ujawnienia niespetnienia tego wymogu Zamawiajgcy naliczy karg
w wysokosci 5 000,00 zt za kazda osobg nie zatrudniong na umowg o prace lub za kazdy
przypadek nie utrzymania cigglosci zatrudnienia na umowe o pracg.
W trakcie realizacji zamowienia na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym
w tym wezwaniu terminie Wykonawca przedlozy Zamawiajgcemu oswiadczenie
Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace osob

wykonujacych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. Oswiadczenie to
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powinno zawiera¢ w szczegoOlnosci: dokladne okreslenie podmiotu sktadajacego

oswiadczenie, date ztozenia o$wiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci

wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby
tych o0séb, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu, oswiadczenia o niezaleganiu

w oplacaniu skladek na ubezpieczenie spoleczne, zdrowotne, Fundusz Pracy, Fundusz

Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia

o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do zatrudnienia przez Wykonawce lub

Podwykonawce 0s6b wykonujacych czynnosci o ktérych mowa w ust. 4 na podstawie

umowy, Zamawiajgcy moze zwrécié si¢ o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowa

Inspekcje Pracy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do potrgcenia naliczonych kar umownych

z wynagrodzenia Wykonawcy. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie i upowaznia

Zamawiajacego do dokonania potrgcenia.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego

przewyzszajacego wysokos¢ kar umownych, do wysokosci rzeczywiscie poniesionej

szkody.
§ 10.

Strony dopuszczaja mozliwos¢ zmiany w umowie w wypadku:

a) zmian cen jednostkowych za $wiadczenie ustug pocztowych wylacznie po ich
zatwierdzeniu przez Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej lub w sposéb
okreslony w ustawie prawo pocztowe,

b) zmian cen w przypadku zmiany przepiséw okreslajacych wysokos¢ naleznego podatku
VAT na ustugi pocztowe oraz na ustugi umowne; na podstawie obowigzujacych
przepisOw prawa w tym zakresie,

¢) zmiany cen jednostkowych na ushuge odbioru przesytek, jezeli warunki takiej zmiany
wynikaja z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa lub przepisow
wewngtrznych Wykonawcy,

d) zmiany danych teleadresowych Wykonawcy i/lub Zamawiajacego, réwniez
w przypadku wskazanym w lit. j),

€) zmiany oséb upowaznionych do dokonywania czynnosci prawnych,

f) zmiany numeru konta bankowego Wykonawcy,



g) zmiany nazewnictwa $wiadczonych ustug, jezeli warunki takiej zmiany wynikaja
z powszechnie obowiagzujacych przepiséw prawa lub przepisow wewngtrznych
Wykonawcy, bez zmiany zakresu §wiadczonych ustug,

h) inne zmiany korzystne dla Zamawiajacego ze wzgledu na realizacj¢ zamdOwienia,

1) zmiany terminu realizacji przedmiotu umowy z przyczyn niezawinionych przez
strony, ktora nie moze spowodowac¢ zmiany ceny wynikajacej z oferty, na podstawie
ktérej byl dokonany wybdér Wykonawcy,

j) zmiany adresu odbioru przesylek wskazanego w § 3 ust 1 lit. a) oraz zmiany adresu
doreczenia przesylek wskazanego § 4 wust 1 w przypadku zmiany siedziby
Zamawiajacego w obrgbie granic administracyjnych Miasta Lublin.

2. Wszelkie zmiany umowy wymagaja dla swej waznosci formy pisemnej w postaci aneksu.
§ 11.
1. Zamawiajacy moze odstapi¢ od niniejszej umowy w trybie i na zasadach okreslonych

w art. 145 ustawy, sktadajac Wykonawcy odpowiednie oswiadczenie na pismie.

2. Strony os$wiadczaja, ze wszelkie spory mogace wyniknag¢é w zwigzku z realizacjg
niniejszej umowy, bgda rozwigzywac przede wszystkim polubownie.

3. W braku mozliwosci osiggnigcia porozumienia wszelkie ewentualne spory beda
rozstrzygane przez sad wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

4. W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa beda mialy zastosowanie przepisy

Kodeksu Cywilnego, ustawy Prawo pocztowe.

§ 12.

Umowg sporzadzono w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze

stron.

Zamawiajacy Wykonawca
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