Zatacznik Nr 1 do zapytania ofertowego nr DZP.RC.2321.13.2017

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Wykonanie ustugi szkoleniowej — ,,Praca socjalna z osoba chorujacg psychicznie i jej
rodzing”

Przedmiotem zamoéwienia jest przeprowadzenie dwudniowego szkolenia w wymiarze
16 godzin dydaktycznych dla 80 uczestnikdw. Szkolenie jest adresowane do pracownikow
jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej z terenu wojewddztwa lubelskiego.

Szkolenie zostanie przeprowadzone w dni robocze od poniedziatku do piagtku, w czterech
grupach, maksymalnie 20 osobowych, w wymiarze 16 godzin szkoleniowych (1 godzina
szkoleniowa = 45 minut), przez dwa kolejne dni dla kazdej z grup. Spotkania czterech grup
szkoleniowych moga odbywaé¢ si¢ w tym samym terminie lub w réznych terminach.
Rekrutacja powinna by¢ prowadzona zgodnie z regulaminem rekrutacji przekazanym przez
Zamawiajacego.
Wykonawca wykona wszystkie elementy wchodzace w sktad ustugi szkoleniowe;j.
W ramach ushugi szkoleniowej Wykonawca:

1. przeprowadzi rekrutacje uczestnikow zgodnie z regulaminem przekazanym przez

Zamawiajacego,

2. zapewni zakwaterowanie 1 wyzywienie (uczestnicy),

3. zapewni treneréw i ich wynagrodzenie;

4. zapewni osobe ds. organizacji szkolen i jej wynagrodzenie;

5. zapewni bezptatny parking dla uczestnikéw szkolenia na terenie obiektu;

6. opracuje i powieli materialy szkoleniowe dla uczestnikéw szkolenia, w postaci
wydruk6w oraz w formie prezentacji multimedialnej;

7. zapewni sale szkoleniowe;

8. przygotuje dokumentacje potwierdzajaca przeprowadzenie szkolenia zgodnie
z przepisami krajowymi, w szczegdlnosci:

a) deklaracje uczestnictwa,

b) zgode na przetwarzanie danych osobowych,

c) listy obecnosei,

d) potwierdzenie odbioru materiatow szkoleniowych, noclegow, positkow,

e) dzienniki zajec,

f) przygotuje i wydrukuje oraz wreczy uczestnikom szkolenia zaswiadczenia ukonczenia
szkolenia wg wzoru uzgodnionego z Zamawiajacym,

g) kserokopie zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia potwierdzonych za zgodnosé
z oryginatem,

h) ankiety ewaluacyjne.

Dokumentacja winna by¢ sporzadzona wg wzoréw przekazanych przez Zamawiajacego.

Zadanie powinno by¢ realizowane w obiektach dostepnych dla oséb niepelnosprawnych.
Zgodnie z art. 2 pkt. 4 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004r.
w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktorych sa swiadczone ustugi
hotelarskie (t. j. Dz. U. z dnia 24 stycznia 2006 r. Nr 22, poz. 169), minimalne wymagania co
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do wyposazenia w zakresie dostosowania obiektow hotelarskich do potrzeb 0s6b
niepelnosprawnych okresla zatacznik nr 8 do rozporzadzenia.

ZADANIE _- ,,Praca socjalna z osoba chorujacg psychicznie i jej rodzina”

Termin i miejsce
realizacji zamowienia:

Szkolenie ma by¢ zorganizowane w wymiarze 16 godzin dydaktycznych
(1 godzina = 45 minut) przez dwa kolejne dni dla kazdej z grup
szkoleniowych. Szkolenie powinno by¢ zrealizowane w terminie:
kwiecien - maj 2017 rok, w przedziale godzin od 9.00 do 18.00, z tym ze
w drugim dniu szkolenia w przedziale od 9.00 do 15.00.

Ostateczny harmonogram i termin realizacji szkolenia zostanie ustalony
z wybranym Wykonawca przy podpisaniu umowy.

Miejsce szkolenia: Miasto Lublin lub inna miejscowos$¢ znajdujaca sie
w promieniu maksymalnie 30 km od granic administracyjnych Miasta
Lublin.

W przypadku gdy miejsce szkolenia znajduje sie¢ w znacznej odleglosci
od granic administracyjnych miasta Lublin (nie dalej jednak niz 30 km)
1 nie ma mozliwosci korzystania z transportu publicznego Iub transport
ten nie umozliwia dotarcia na miejsce szkolenia w wyznaczonym czasie
Wykonawca zapewni na wiasny koszt transport uczestnikéw z miejsca
wyznaczonej przez siebie zbidrki (centrum Lublina) do miejsca
szkolenia (w dniu rozpoczgcia szkolenia i z powrotem w dniu
zakonczenia szkolenia). Organizacja transportu lub jej brak zostanie
ustalona z wybranym Wykonawca przy podpisaniu umowy.

Cel gléwny szkolenia:

Celem szkolenia jest doskonalenie warsztatu pracy pracownikdw
Jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej w zakresie pracy z osoba
chorujaca psychicznie i jej rodzing.

Cele szczegolowe:

— zwiekszenie umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach trudnych z
klientem chorujgcym psychicznie,

— nabycie umiejetnosci wehodzenia w relacje z osobg dotknieta
choroba psychiczng i jej rodzina,

— podniesienie skutecznosci dziatan w pracy pracownikow
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej w zakresie
wsparcia klienta chorujacego psychicznie i jego rodziny.

Zakres szkolenia:

Zakres merytoryczny szkolenia w zakresie: ,,Praca socjalna z osoba
chorujaca psychicznie i jej rodzing”

1. Spoteczne funkcjonowanie osoby chorujgcej psychicznie na
przykladzie wybranych jednostek chorobowych.

2. Obraz osoby chorujacej psychicznie w srodowisku lokalnym.

3. Komunikacja z osoba z chorujaca psychicznie:

a) Zasady nawigzywania kontaktu.

b) Uzyskiwanie informacji zwrotnych od osoby chorujacej psychicznie.
¢) Diagnoza potrzeb osoby chorujacej psychicznie.

4. Praca socjalna z osobg chorujgca psychicznie.

5.Trudnosci pracownika socjalnego w pracy z osobg chorujaca
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psychicznie. Sytuacje kryzysowe i zagrozenia .

6. Etyka w $wiadczeniu pracy socjalnej na rzecz osoby chorujace;j
psychicznie.

7. Przyktady dobrych praktyk w pracy socjalnej z osobami chorujagcymi
psychicznie (dyskusja grupowa w oparciu o wilasne doswiadczenia).
8. Specyfika pracy z rodzing osoby chorujacej psychicznie.

a) Problemy i zadania rodziny.

b) Komunikacja i wspdtpraca.

9. Wspoélpraca z innymi stuzbami pomocowymi

10. Ustawa o ochronie zdrowia psychicznego i jej konsekwencje dla
praktyki pracy socjalne;j:

a) Odmowa leczenia psychiatrycznego.

b) Badanie psychiatryczne a zgoda pacjenta.

¢) Przyjecie do szpitala psychiatrycznego.

d) Leczenie na oddziale psychiatrycznym a przymus bezposredni.

e) Problem ubezwtasnowolnienia osoby chorujacej psychicznie

Metody i techniki,
jakie wykonawca
zobowiazany jest
zastosowac podczas
szkolenia.

Wyktady - maja stanowi¢ jedynie wprowadzenie do zagadnien
teoretycznych i wstep do poszczegdlnych zaje¢ warsztatowych.
Warsztaty - podstawowa metodg szkolenia powinny by¢ warsztaty
z wykorzystaniem takich metod jak: praca w grupach, studium
przypadku, ¢wiczenia rozwijajace tworcze myslenie, zespolowe
rozwigzywanie zadan, gry symulacyjne, wizualizacje, dyskusje,
wymiana doswiadczen.

Materialy szkoleniowe

Autorskie = materialty  szkoleniowe  przygotowane, powielone
i przekazane uczestnikom szkolenia - (przeniesienie autorskich praw
majatkowych zgodnie z warunkami umowy).

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ dla wszystkich uczestnikow
materialy szkoleniowe, trwale ologowane (logowanie dotyczy
materiatdw merytorycznych) zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego
zawierajace:

- omowienie wszystkich zagadnien zawartych w programie szkolenia;

- prezentacje multimedialne w wersji papierowej, wykorzystywane
podczas szkolenia;

- inne materialty wykorzystane podczas szkolenia tj. notatnik
w formacie A4 (10 kartek), dlugopis — bez logotypu.

Przekazanie Wykonawcy wzorow dokumentacji niezbednej do

Obowiazki

Zamawiajacego rozliczenia szkolenia, opatrzone logotypem wojewodztwa lubelskiego
i tytulem szkolenia.

Obowigzki 1. Rekrutacja uczestnikow szkolenia zgodnie z Regulaminem rekrutacji

Wykonawcy przekazanym przez Zamawiajacego oraz przekazanie Zamawiajgcemu

listy uczestnikéw w podziale na poszczegélne grupy. Lista uczestnikow
zostanie przekazana Zamawiajacemu po podpisaniu umowy, nie pozniej
niz w terminie 3 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia.

2. Przygotowanie i powielenie materiatow szkoleniowych opatrzonych
logotypem  wojewddztwa  lubelskiego  (dotyczy  materialow
merytorycznych), tytutem szkolenia, oraz danymi autora materialow
szkoleniowych.
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3. Przekazanie Zamawiajacemu na 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia
projektu materiatow szkoleniowych w formie elektronicznej na adres
renata.chylinska@lubelskie.pl, a po przeprowadzonym szkoleniu
kompletu materiatéw szkoleniowych wraz z kompletem dokumentacji
rozliczajacej przeprowadzone szkolenie.

4. Odebranie z siedziby ROPS w Lublinie roll-up’a promujacego ROPS
oraz umieszczenie go w miejscu szkolenia.

5. Wykonawca przygotuje i wydrukuje oraz wreczy uczestnikom
szkolenia  imienne  zaswiadczenia o  ukofczeniu  szkolenia
z wyszczegllnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnief
oraz doskonalonych umiejetnosci. Wzory zaswiadczen zostang
uzgodnione z Zamawiajacym i przed wreczeniem uczestnikom
podpisane przez Zamawiajacego.

6. Wykonawca zapewni w ramach kadry minimum jednego trenera,
ktory:

- posiada wyksztalcenie wyzsze II stopnia na kierunku:

e psychologia,
e pedagogika
e praca socjalna wraz ze specjalizacjg Il stopnia w zawodzie
pracownik socjalny o specjalno$ci praca socjalna z osobami
z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzinami.
- przeprowadzil minimum 2 szkolenia z zakresu zgodnego z
przedmiotem zamdwienia,
- posiada co najmniej 3 - letnie do$wiadczenie zawodowe w pracy
z osobami chorujagcymi psychicznie.
Wykonawca moze zaproponowaé wicksza liczbe treneréw ponad
wymagane minimum, jednak kazdy z nich musi spelniaé warunki
wskazane powyzej.
7. Wykonawca zapewni co najmniej jedng osobe do prowadzenia spraw
organizacyjnych  (ds.  orgamizacji  szkolenia), ktéra posiada
doswiadczenie w organizacji co najmniej jednej
konferencji/seminarium/szkolenia wraz z zapewnieniem zakwaterowania
i wyzywienia oraz przeprowadzeniem rekrutacji i ktéra w w trakcie
realizacji zamowienia odpowiedzialna bedzie za:
v" nadzér nad prawidtowym przebiegiem szkolenia,

v’ realizacje szkolenia zgodnie z harmonogramenm,
v' wlasciwe oznakowanie sal szkoleniowych,
v' pozyskanie i  rzetelne  przygotowanie  dokumentacji
szkoleniowe;j.
ORGANIZACJA SZKOLEN

Sale szkoleniowe

Sale szkoleniowe o pojemnosci dostosowanej do grup szkoleniowych,
sala z wyposazeniem (naglosnienie, krzesta i stoliki dla uczestnikow,
stolik dla prelegenta, ekran, projektor multimedialny, laptop, flipchart +
blok papierowy, flamastry). Sala wraz ze sprawnym sprzetem i jego
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obstugg techniczng musi by¢ dostepna w danym terminie min. 1 godz.
przed planowang godzing rozpoczecia szkolenia. Sala szkoleniowa musi
posiada¢ dobre naswietlenie $§wiatlem dziennym 1 sztucznym, dobre
zaciemnienie, klimatyzacje oraz spetnia¢ wymogi bezpieczenstwa
i higieny pracy. Uczestnicy w trakcie szkolenia majg mie¢ zapewniony
dostep do szatni, wezla sanitarnego, sali cateringowej. Przez sale
szkoleniowe nie moga przebiega¢ ciagi komunikacyjne, z ktérych moga
korzysta¢ osoby nie biorgce udzialu w szkoleniu (np. goscie hotelowi,
goscie restauracji czy personel kuchenny).

Sale szkoleniowe nie moga miesci¢ si¢ w bursach, akademikach
i budynkach szkolnych.

Wyzywienie Wyzywienie w ramach dwudniowego spotkania organizowanego dla
kazdej grupy obejmuje:
— 1 $niadanie,
— 2 obiady,
— 1 kolacje,
— 4 przerwy kawowe
Zamawiajacy zatozyt po jednym dwudniowym spotkaniu z 1 noclegiem
dla kazdej 20-osobowej grupy.
Obiad powinien by¢ podawane w innej sali niz sala wykladowa.
Wykonawca musi zapewni¢ wydanie positku jednoczesnie dla
wszystkich uczestnikbw danego szkolenia 1 zapewni obstuge
pozwalajacg na szybkie i sprawne wydanie positku. Wykonawca
zapewni mozliwos¢ zamdwienia positku wegetarianskiego lub innego ze
wzgledu na szczegélne wymagania zywieniowe. Zgloszenia specjalnego
typu wymagan zywieniowych powinno by¢ uwzglednione przy
dokumentach rejestracyjnych.
- Sniadanie w formie szwedzkiego bufetu, w tym co najmniej:
Sniadanie

— pieczywo roéznorodne,
— danie na ciepto do wyboru: np. jajecznica, kietbaski na goraco,
nalesniki
— wedliny r6znorodne,
— sery roznorodne,
— dzemy,
— mleko: ciepte, zimne,
— przetwory jogurtowe,
— platki $niadaniowe,
— S$wieze warzywa: np. pomidory, ogdrek zielony, papryka
— napoje réznorodne: kawa, herbata, soki, woda mineralna gazowana
1 niegazowana,
— dodatki: cytryna, cukier, mleko, masto.
Sniadanie dla kazdego uczestnika powinno by¢ podane na zastawie
ceramicznej z kompletem sztu¢cow metalowych i serwetek.
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— zupy (po 350 ml),

z warzyw sezonowych (200 gram);
— deseru,
— napoju,
Podane gramatury sa juz po obrébee termicznej.

szkolenia.

odbywa¢ sie w chwili podawania obiadu.

Obiad Obiady w tym kazdy sktadajacy si¢ przynajmniej z:

— dania gléwnego do wyboru: np. ziemniaki zamiennie z ryzem,
makaronem, kasza (kazde po 200 gram), sztuka miesa (150 gram —
bez sosu, z sosem — 170 gram), kotlet schabowy (150 gram), ryba
(150 gram), dréb (150 gram), warzywa gotowane, zestaw surowek

Wszystkie sktadniki obiadu podawanego pierwszego dnia szkolenia
powinny by¢ rézne od skladnikow obiadu podawanego w drugim dniu

Obiad dla kazdego uczestnika powinien byé podany na ciepto na
zastawie ceramicznej z kompletem sztuécow metalowych i serwetek.
Obiad moze by¢ dostarczony jako wyporcjowany lub porcjowanie moze

— przystawki,
— dania gléwnego podanego na cieplo,

sledzi, satatek, itp. (minimum 4 rodzaje)
— napojow réznorodnych.

podawanych podczas szkolenia.

Kolacja Kolacja w tym kazda sktadajaca si¢ przynajmnie;j z:

— zimnej plyty skladajacej si¢ z réznorodnych skladnikéw: np.
wedlin, seréw, warzyw sezonowych, warzyw marynowanych,
Wszystkie sktadniki kolacji powinny byé rézne od sktadnikéw obiadéw

Kolacja dla kazdego uczestnika powinna byé podana na zastawie
ceramicznej z kompletem sztuécdw metalowych i serwetek

Przerwy kawowe Przerwy kawowe sktadajace si¢ przynajmniej z:
w torebkach jednorazowych; soki

— cukier, Smietanka do kawy, cytryna
— kruche ciasteczka — r6zne, owoce

— napoje rdznorodne: goraca kawa, goraca
réznorodne podawane

w dzbankach, woda mineralna gazowana i niegazowana .




