Zalacznik nr 1 do zapytania ofertowego nr DZP.RC.2321.37.2017

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Wykonanie ustugi szkoleniowej — ,,Przemoc wobec osdb starszych i niepelnosprawnych”

Przedmiotem zamowienia jest przeprowadzenie trzydniowego szkolenia w wymiarze
24 godzin dydaktycznych dla 100 uczestnikéw w czterech grupach szkoleniowych. Szkolenie
jest adresowane do przedstawicieli instytucji ktorzy zajmujg si¢ przeciwdziataniem przemocy
w rodzinie z terenu wojewodztwa lubelskiego, w tym w szczegdlnosci do:
e jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej oraz specjalistycznych osrodkow
wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie,
e organdéw Scigania i wymiaru sprawiedliwosci,
e ochrony zdrowia,
e Os$wiaty,
e organizacji pozarzadowych dzialajacych na rzecz przeciwdzialania przemocy
w rodzinie i ochrony ofiar przemocy.
Szkolenie zostanie przeprowadzone w dni robocze od poniedziatku do pigtku, w wymiarze
24 godzin dydaktycznych (1 godzina szkoleniowa = 45 minut), przez trzy kolejne dni.
Szkolenie moze odbywaé¢ si¢ w tym samym terminie dla wszystkich grup lub
w roéznych terminach. Rekrutacja powinna by¢ prowadzona zgodnie z regulaminem rekrutacji
przekazanym przez Zamawiajacego.
Wykonawca wykona wszystkie elementy wchodzace w sktad ustugi szkoleniowe;.
W ramach ustugi szkoleniowej Wykonawca:
1. przeprowadzi rekrutacj¢ uczestnikow zgodnie z regulaminem przekazanym przez
Zamawiajacego,
zapewni zakwaterowanie i wyzywienie (uczestnicy),
zapewni trenerow i ich wynagrodzenie;
zapewni osobe ds. organizacji szkolen i jej wynagrodzenie;
zapewni bezptatny parking dla uczestnikow szkolenia na terenie obiektu;
opracuje i powieli materialy szkoleniowe dla uczestnikow szkolenia, W postaci
wydrukoéw oraz w formie prezentacji multimedialnej;
zapewni sale szkoleniowe;
8. przygotuje dokumentacje¢ potwierdzajaca przeprowadzenie szkolenia zgodnie
z przepisami krajowymi, w szczegolnosci:
a) deklaracje uczestnictwa,
b) zgode na przetwarzanie danych osobowych,
c) listy obecnosci,
d) potwierdzenie odbioru materiatow szkoleniowych, noclegow, positkow,
e) dzienniki zajec,
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f) przygotuje i wydrukuje oraz wrgczy uczestnikom szkolenia zaswiadczenia ukonczenia
szkolenia wg wzoru uzgodnionego z Zamawiajacym,

g) kserokopi¢ zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia potwierdzonych za zgodnosé
z oryginatem,

h) ankiety ewaluacyjne.
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Dokumentacja winna by¢ sporzadzona wg wzordéw przekazanych przez Zamawiajgcego.

Zadanie powinno by¢ realizowane w obiektach dostepnych dla os6b niepetnosprawnych.
Zgodnie z art. 2 pkt. 4 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004r.
w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktorych s3a $wiadczone ushugi
hotelarskie (t. j. Dz. U. z dnia 24 stycznia 2006 r. Nr 22, poz. 169), minimalne wymagania co
do wyposazenia w zakresie dostosowania obiektow hotelarskich do potrzeb o0sob
niepetnosprawnych okresla zatgcznik nr 8 do rozporzadzenia.

ZADANIE - ,,Przemoc wobec osob starszych i niepelnosprawnych”

Termin i miejsce | Szkolenie ma by¢ zorganizowane w wymiarze 24 godzin dydaktycznych
realizacji zamowienia: | (1 godzina = 45 minut) przez trzy kolejne dni dla kazdej z 4 grup.
Szkolenie powinno by¢ zrealizowane w terminie: wrzesien-pazdziernik
2017 rok, w przedziale godzin od 9.00 do 18.00, z tym ze w trzecim dniu
szkolenia w przedziale od 9.00 do 15.00.

Ostateczny harmonogram i termin realizacji szkolenia zostanie ustalony
z wybranym Wykonawcg przy podpisaniu umowy.

Miejsce szkolenia: Miasto Lublin lub inna miejscowos$¢ znajdujaca si¢
w promieniu maksymalnie 30 km od granic administracyjnych Miasta
Lublin.

W przypadku gdy miejsce szkolenia znajduje si¢ w znacznej odlegltosci
od granic administracyjnych miasta Lublin (nie dalej jednak niz 30 km)
i nie ma mozliwosci korzystania z transportu publicznego lub transport
ten nie umozliwia dotarcia na miejsce szkolenia w wyznaczonym czasie
Wykonawca zapewni na wilasny koszt transport uczestnikOw z miejsca
wyznaczonej przez siebie zbiodrki (centrum Lublina) do miejsca
szkolenia (w dniu rozpoczgcia Szkolenia i z powrotem w dniu
zakonczenia szkolenia). Organizacja transportu lub jej brak zostanie
ustalona z wybranym Wykonawcg przy podpisaniu umowy.

Cel gléwny szkolenia: | Celem szkolenia jest nabycie przez uczestnikow teoretycznej
1 praktycznej wiedzy w zakresie przeciwdzialania zjawisku przemocy
wobec 0s6b starszych niepelnosprawnych.

Zakres szkolenia: Zakres merytoryczny szkolenia w zakresie: ,,Przemoc wobec 0sob
starszych i niepetnosprawnych”

1. Skala zjawiska przemocy w rodzinie wobec o0sob starszych
1 niepetnosprawnych;

2. Diagnoza sytuacji 0osob krzywdzonych zaleznych od innych.

3. Czynniki zwigkszajace prawdopodobienstwo wystepowania
przemocy wobec osoby starszej 1 niepelnosprawne;.

4. Rodzaje przemocy wobec 0s6b starszych i niepetnosprawnych.

5. Psychologiczne skutki agresji.

6. Dlaczego osoby starsze i niepelnosprawne nie chcag mowic
0 przemocy w swoim zyciu.

7. Szczeg6lne potrzeby osob starszych 1 niepetnosprawnych
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w obszarze bezpieczenstwa oraz pomocy socjalnej, prawnej
I psychologicznej.

8. Metody interwencji w przypadku stosowania przemocy wobec
0s6b zaleznych.

9. Systemowe przeciwdziatanie przemocy w rodzinie: zadania
instytucji  pomocowych, programy pomocy dla rodzin
dotknigtych przemoca.

10. Realizacja procedury ,Niebieskie Karty”, w tym sposob
prowadzenia rozméw z osobami doznajagcymi 1 stosujacymi
przemoc w rodzinie, zasady wymiany informacji pomigdzy
stuzbami, rozroznienie przemocy od zachowan agresywnych
I sytuacji konfliktowych.

Prawne aspekty przeciwdzialania przemocy.

11. Omoéwienie przepisOw ustawy z dnia 29 lipca 2005
0 przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie ze szczegdlnym
uwzglednieniem zmian zawartych w ustawie z dnia 10 czerwca
2010r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2015, poz.
1390), aktow wykonawczych do ustawy oraz Krajowego
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-
2020.

12. Omoéwienie przepisow karnych, w szczego6lnosci rodzajow
przemocy, do ktorych najczesciej dochodzi w rodzinie.

13. Podstawowe zagadnienia prawa rodzinnego i1 opiekunczego oraz
cywilnego uzyteczne w sprawach dotyczacych przemocy wobec
0sob zaleznych.

14. Umiejgtnos¢ przygotowania wybranych pism procesowych
(m.in. zawiadomienie o podejrzeniu popehienia przestgpstwa
itd.).

15. Odpowiedzialno$¢ stuzb za niepodejmowanie dziatan w sytuacji
przemocy
W rodzinie.

Metody i techniki,
jakie wykonawca
zobowiazany jest
zastosowa¢  podczas
szkolenia.

Wyktady - majg stanowi¢ jedynie wprowadzenie do zagadnien
teoretycznych i wstep do poszczegdlnych zaje¢ warsztatowych.
Warsztaty - podstawowa metoda szkolenia powinny by¢ warsztaty
z wykorzystaniem takich metod jak: praca w grupach, studium
przypadku, ¢wiczenia rozwijajace tworcze myslenie, zespotowe
rozwigzywanie zadan, gry sSymulacyjne, wizualizacje, dyskusje,
wymiana doswiadczen.

Materialy szkoleniowe

Autorskie  materialty  szkoleniowe  przygotowane,  powielone
I przekazane uczestnikom szkolenia - (przeniesienie autorskich praw
majatkowych zgodnie z warunkami umowy).

Wykonawca zobowiazany jest zapewni¢ dla wszystkich uczestnikow
szkolenia materiaty szkoleniowe, trwale ologowane (logowanie dotyczy
materiatbw merytorycznych) zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego
zawierajace:

- omOwienie wszystkich zagadnien zawartych w programie szkolenia,
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- prezentacje multimedialne w wersji papierowej, wykorzystywane
podczas szkolenia;

- inne materialy wykorzystane podczas szkolenia tj. notatnik
w formacie A4 (10 kartek), dtugopis — bez logotypu.

Obowiazki Przekazanie Wykonawcy wzoré6w dokumentacji niezbg¢dnej do
Zamawiajacego rozliczenia szkolenia, opatrzonej logotypami, tytutem szkolenia.

Obowigzki 1. Rekrutacja uczestnikow szkolenia zgodnie z Regulaminem rekrutacji
Wykonawcy przekazanym przez Zamawiajacego oraz przekazanie Zamawiajagcemu

listy  uczestnikow.  Lista  uczestnikow  zostanie  przekazana
Zamawiajgcemu po podpisaniu umowy, nie pdzniej niz W terminie 3 dni
roboczych przed rozpoczgciem szkolenia.

2. Przygotowanie i powielenie materiatow szkoleniowych opatrzonych
logotypami (dotyczy materiatdbw merytorycznych), tytulem szkolenia,
oraz danymi autora materiatéw szkoleniowych.

3. Przekazanie Zamawiajacemu na 7 dni przed rozpoczgciem szkolenia
projektu materiatéw szkoleniowych w formie elektronicznej na adres
renata.chylinska@Ilubelskie.pl, a po przeprowadzonym szkoleniu
kompletu materialdéw szkoleniowych wraz z kompletem dokumentacji
rozliczajacej przeprowadzone szkolenie.

4. Wykonawca przygotuje i wydrukuje oraz wreczy uczestnikom
szkolenia  imienne  zaswiadczenia o  ukonczeniu  szkolenia
z wyszczegoOlnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnien
oraz doskonalonych umiejetnosci. Wzory zaswiadczen zostang
uzgodnione z Zamawiajacym | przed wrgczeniem uczestnikom
podpisane przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni w ramach kadry minimum dwoch trenerow
posiadajacych nastepujace kwalifikacje:

| trener:

- posiada ukonczone studia wyzsze II stopnia (psychologia, pedagogika),
- posiada co najmniej 5 letnie do$wiadczenie w pracy w obszarze
przeciwdziatania przemocy lub posiada ukonczone specjalistyczne
szkolenia w wymiarze nie mniejszym niz 100 godzin dydaktycznych
w zakresie przeciwdziatania przemocy,
- przeprowadzit co najmniej 2 szkolenia/seminaria/konferencje
w zakresie przeciwdziatania przemocy.
Il trener (poprowadzi bloki prawne):

- posiada wyksztalcenie wyzsze prawnicze (Mgr prawa),

- posiada co najmniej 2 letnie do$wiadczenie w pracy w obszarze
przeciwdziatania przemocy,

- przeprowadzit co najmniej 2 szkolenia /seminaria/konferencje
w zakresie przeciwdziatania przemocy.

Wykonawca moze zaproponowa¢ wieksza liczbe treneréw ponad
wymagane minimum, jednak kazdy z nich musi spetnia¢ warunki
wskazane powyze;.
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7. Wykonawca wskaze w ofercie co najmniej jedng osobe do
prowadzenia spraw organizacyjnych (ds. organizacji szkolenia), ktora
w W trakcie realizacji zamdwienia odpowiedzialna bedzie za:

v nadzor nad prawidlowym przebiegiem szkolenia,

v' realizacje szkolenia zgodnie z harmonogramem,

v wlas$ciwe oznakowanie sal szkoleniowych,

v' pozyskanie i rzetelne  przygotowanie = dokumentacji

szkoleniowej.

ORGANIZACJA SZKOLEN

Zakwaterowanie

Zakwaterowanie w pokojach 1, 2, 3 osobowych z pelnym weztem
sanitarnym, przy czym na kazdym spotkaniu szkoleniowym powinny
by¢ dostepne co najmniej 2 pokoje jednoosobowe. Powierzchnia pokoi
powinna by¢ nie mniejsza niz  powierzchnia  okre§lona
w Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004
r. w sprawie obiektéw hotelarskich i innych obiektow, w ktérych sa
swiadczone ushugi hotelarskie dla pokoi 1,2,3 osobowych w hotelach
trzy gwiazdkowych.

Minimalne wyposazenie pokoi (1, 2 i 3 - osobowych):

16zko lub to6zka, nocny stolik lub polka, szafa lub zabudowana wnegka
garderobiana, biurko lub stol, krzesto, lustro. Wszystkie pokoje powinny
posiadac lazienki wyposazone min. w: wanng z baterig 1 natryskiem lub
kabing natryskowa, umywalke, WC, zestaw rgcznikow, artykuty higieny
osobistej.

Lozka powinny by¢ oddzielone od siebie 1 stanowi¢ odrgbne postanie.
W przypadku niemozliwo$ci podzielenia uczestnikow do pary pod
wzgledem plci, Wykonawca zobowigzany bedzie do udostgpnienia
pokoi  jednoosobowych lub dwuosobowych do pojedynczego
wykorzystania.

W okresie grzewczym pokoje muszg by¢ ogrzewane.

Wykonawca zapewni przechowanie bagazu uczestnikéw szkolenia przed
zajeciem 1 po zwolnieniu pokoju.

W przypadku gdy czes¢ uczestnikow jest kwaterowana poza osrodkiem,
w odleglosci wigkszej niz 500 m., Wykonawca zobowigzany jest
zapewni¢ kazdorazowo transport uczestnikow.

W przypadku gdy miejsce szkolenia zlokalizowane bedzie w odlegtosci
wigkszej niz 500 m od przystanku komunikacji publicznej] Wykonawca
zapewni na wlasny koszt transport uczestnikow z miejsca wyznaczonej
przez siebie zbidrki do miejsca szkolenia (w dniu rozpoczecia szkolenia
1z powrotem w dniu zakonczenia szkolenia).
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Sale szkoleniowe

Sale szkoleniowe o pojemnosci dostosowanej do grupy szkoleniowej,
sale z wyposazeniem (nagtos$nienie, krzesta i stoliki dla uczestnikow,
stolik dla prelegenta, ekran, projektor multimedialny, laptop, flipchart +
blok papierowy, flamastry). Sale wraz ze sprawnym sprzg¢tem i jego
obstuga techniczng muszg by¢ dostepne w danym terminie min. 1 godz.
przed planowana godzing rozpoczecia szkolenia. Sale szkoleniowe
musza posiada¢ dobre naswietlenie §wiattem dziennym i sztucznym,
dobre zaciemnienie, klimatyzacj¢ oraz spetnia¢ wymogi bezpieczenstwa
i higieny pracy. Uczestnicy w trakcie szkolenia majg mie¢ zapewniony
dostep do szatni, wezta sanitarnego, sali cateringowej. Przez sale
szkoleniowe nie moga przebiegaé ciagi komunikacyjne, z ktorych moga
korzysta¢ osoby nie biorgce udzialu w szkoleniu (np. goscie hotelowi,
goscie restauracji czy personel kuchenny).

Sale szkoleniowe nie moga miesci¢ si¢ w bursach, akademikach
I budynkach szkolnych.

Wyzywienie

Sniadania

Wyzywienie w ramach trzydniowego spotkania dla kazdej grupy
obejmuje:

— 2 $niadania,

— 3 obiady,

— 2 kolacje,

— 5 przerw kawowych.
Sniadania, obiady i kolacje powinny by¢ podawane w innej sali niz sala
wyktadowa. Wykonawca musi zapewni¢ wydanie positku jednoczesnie
dla wszystkich uczestnikow danego szkolenia 1zapewni obstuge
pozwalajaca na szybkie i sprawne wydanie positkow. Wykonawca
zapewni mozliwo$§¢ zamowienia positkow wegetarianskich lub innych
ze wzgledu na szczegblne wymagania zywieniowe. Zgloszenia
specjalnego typu wymagan zywieniowych powinno by¢ uwzglednione
przy dokumentach rejestracyjnych.
Sniadanie w formie szwedzkiego bufetu, w tym co najmniej:

— pieczywo roznorodne,

— danie na ciepto do wyboru: np. jajecznica, kielbaski na gorgco,

nales$niki

— wedliny réznorodne,

— sery réznorodne,

— dzemy,

— mleko: cieple, zimne,

— przetwory jogurtowe,

— platki $niadaniowe,

— $wieze warzywa: np. pomidory, ogorek zielony, papryka

— napoje roznorodne: kawa, herbata, soki, woda mineralna gazowana

I niegazowana,

— dodatki: cytryna, cukier, mleko, masto.
Sniadanie dla kazdego uczestnika powinno by¢ podane na zastawie
ceramicznej z kompletem sztu¢cow metalowych i serwetek.
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Obiady Obiady w tym kazdy sktadajacy si¢ przynajmniej z:

— zupy (po 350 ml),

— dania gléwnego do wyboru: np. ziemniaki zamiennie z ryzem,
makaronem, kasza (kazde po 200 gram), sztuka migsa (150 gram —
bez sosu, z sosem — 170 gram), kotlet schabowy (150 gram), ryba
(150 gram), drob (150 gram), warzywa gotowane, zestaw surowek
z warzyw sezonowych (200 gram);

— deseru,

— napoju,

Podane gramatury sg juz po obrobce termiczne;.

Wszystkie sktadniki obiadu podawanego pierwszego dnia szkolenia

powinny by¢ roézne od sktadnikow obiadu podawanego w drugim i

trzecim dniu szkolenia.

Obiad dla kazdego uczestnika powinien by¢ podany na ciepto na

zastawie ceramicznej z kompletem sztu¢cow metalowych i serwetek.

Obiad moze by¢ dostarczony jako wyporcjowany lub porcjowanie moze

odbywac si¢ w chwili podawania obiadu.

Kolacja Kolacja w tym kazda sktadajaca si¢ przynajmniej z:

— przystawki,

— dania gléwnego podanego na cieplo,

— zimnej ptyty skladajacej si¢ z réznorodnych sktadnikow: np.
wedlin, serow, warzyw sezonowych, warzyw marynowanych,
$ledzi, satatek, itp. (minimum 4 rodzaje)

— napojow roznorodnych.

Wszystkie sktadniki kolacji powinny by¢ rézne od sktadnikow obiadow
podawanych podczas szkolenia.

Kolacja dla kazdego uczestnika powinna by¢ podana na zastawie
ceramicznej z kompletem sztu¢cOw metalowych i1 serwetek

Przerwy kawowe

Przerwy kawowe sktadajace si¢ przynajmniej z:
— napoje roznorodne: gorgca kawa, goraca woda, herbata
w torebkach jednorazowych; soki ro6znorodne podawane
w dzbankach, woda mineralna gazowana i niegazowana
— cukier, $mietanka do kawy, cytryna
— kruche ciasteczka — rézne, owoce




