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„Ekonomia społeczna – drogowskaz rozwoju społecznego”

Projekt pozakonkursowy współfinansowany przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego

Nr sprawy: DZPR.ZJ.2321.11.2020








Lublin, 15 czerwiec 2020 roku 

WYJAŚNIENIE TREŚCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Zamawiający Województwo Lubelskie z siedzibą w Lublinie w postępowaniu 
o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego bez stosowania ustawy Prawo Zamówień Publicznych na prowadzenie i promocję fanpage’a pn. „Ekonomia Społeczna drogowskaz rozwoju społecznego” w ramach projektu pozakonkursowego pt. „Ekonomia Społeczna – drogowskaz rozwoju społecznego” współfinansowanego przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach RPO WL na lata 2014-2020, Oś Priorytetowa 11 Włączenie Społeczne, Działanie 11.3 Ekonomia Społeczna realizowanego przez Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Lublinie w odpowiedzi na pytania Wykonawcy udziela wyjaśnień do treści Zapytania ofertowego:
Pytanie 1:

„Proszę o wyjaśnienie miesięcznych KPI przyrost fanów na poziomie 100 fanów miesięcznie, w tym: min. 20 osób kliknięcie posta, zamieszczenie komentarzy lub udostepnienie posta, oraz 30 polubień miesięcznie posta - czy chodzi o 20 kliknięć/komentarzy/udostępnień pod postem reklamowym/promowanym? Czy łącznie pod wszystkimi postami z miesiąca? To samo pytanie dotyczy 30 polubień - wszystkich postów w danym miesiącu?”

Odpowiedź:
Zamawiający określając minimalne osiągnięcia efektu kampanii miesięcznie KPI: przyrost fanów na poziomie 100 fanów miesięcznie, w tym: min. 20 osób kliknięcie posta, zamieszczenie komentarzy lub udostepnienie posta, oraz 30 polubień miesięcznie posta, wskazał, że dotyczy to łącznej, miesięcznej aktywności (20 osób kliknięcie posta, zamieszczenie komentarzy lub udostepnienie posta, oraz 30 polubień) pod wszystkimi postami. 

Pytanie 2 :
„Kto pokrywa budżet reklamowy na Facebook Ads i Google Ads - wykonawca czy zamawiający? W ramach zakresu obowiązków opisana jest wyłącznie konieczność obsługi tych kampanii i ich optymalizacji.”
Odpowiedź:
Po stronie Wykonawcy jest obsługa płatnych kampanii reklamowych w mediach społecznościowych, optymalizacja kampanii w serwisach Facebooka Ads i Google Ads w celu osiągnięcia założeń KPI - zarządzanie i realizacja płatności wobec firm Google 
i Facebook.
Pytanie 3:

„Czy jest przewidziany budżet maksymalny na tę ofertę?”
Odpowiedź:
W celu zachowania konkurencyjności postepowania zamawiający podaje kwotę jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia bezpośrednio przed otwarciem ofert. 
p.o. Zastępcy Dyrektora
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