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Zalacznik nr 1 do SIWZ - DSP.MK.2311..24...2018

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamoéwienia jest przeprowadzenie badania i opracowanie raportu spolecznego
dotyczacego potrzeb oséb przewlekle chorujacych psychicznie w zakresie wsparcia
srodowiskowego ze szczegélnym uwzglednieniem mieszkan wspomaganych.

Wyniki badania bedg podstawa do opracowania i wdrozenia ,,Standardu w zakresie mieszkalnictwa
wspomaganego dla o0séb chorujgcych psychicznie po wielokrotnych pobytach w  szpitalu
psychiatrycznym”, w projekcie pod tym samym tytulem, realizowanym w ramach POWER Os
priorytetowa I1 Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dzialanie 2.8
Rozwéj ustug spotecznych $wiadczonych w srodowisku lokalnym.

I Gléwny cel badania:
Diagnoza potrzeb os6b przewlekle chorujgcych psychicznie w zakresie wsparcia srodowiskowego,
w szczegdlnosci zapotrzebowania na korzystanie z mieszkan wspomaganych, na terenie
wojewodztw: lubelskiego, swigtokrzyskiego i podkarpackiego.

I1. Cele szczegolowe badania:

1. Przedstawienie problematyki choréb psychicznych oraz systemu leczenia i rehabilitacji osob
chorujgcych psychicznie w Polsce.

2. Definicja systemu wsparcia srodowiskowego w kontekscie procesu reintegracji spoteczno-
zawodowej 0s6b chorujacych psychicznie. Prezentacja form wsparcia $rodowiskowego dla
0s0b chorujgcych psychicznie, funkcjonujacych na terenie wojewodztw lubelskiego,
$wietokrzyskiego i podkarpackiego tj:

zespot leczenia rodowiskowego,

specjalistyczne ustugi opiekuncze,

srodowiskowy dom samopomocy,

warsztat terapii zajgciowe;j,

zaklad aktywnosci zawodowej,

mieszkanie chronione,

inne formy wsparcia srodowiskowego 0sob chorujacych psychicznie.

3. Identyfikacja dostepnosci do systemu wsparcia $rodowiskowego w 3 wojewodztwach:
lubelskim, §wietokrzyskim i podkarpackim z wyszczegolnieniem sytuacji w:

v" gminach miejskich powyzej 100 tys. mieszkancow,

v" gminach miejskich powyzej 50 tys. do 100 tys. mieszkancow,
v' gminach miejskich powyzej 20 tys. do 50 tys. mieszkancow,
v" gminach miejskich do 20 tys. mieszkancow,
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v gminach wiejskich.

4. Przedstawienie stopnia radzenia sobie z choroba przez osoby przewlekle chorujace
psychicznie:

v wiedza na temat swojej choroby,

v samodzielno$¢ w zazywaniu lekow i w korzystaniu z instytucji ochrony zdrowia,

v znajomos$é systemu wsparcia srodowiskowego i korzystanie z roznych jego form (zespot
leczenia srodowiskowego, srodowiskowy dom samopomocy, warsztat terapii zajeciowe;j,
zaklad aktywnosci zawodowej, mieszkanie chronione).

5. Przedstawienie sytuacji socjalnej os6b przewlekle chorujacych psychicznie:

zrédia dochodu,

wysokos¢ dochodu,

warunki mieszkaniowe,

struktura gospodarstwa domowego,

korzystanie z systemu pomocy spoleczne;.

Diagnoza aktywnosci spotecznej 0sob przewlekle chorujgcych psychicznie:

wigzi rodzinne i spoleczne,

aktywnos$¢ zawodowa,

korzystanie z instytucji kultury, dzialalnos¢ w grupach nieformalnych/organizacjach

pozarzadowych.

ldentyfikacja potrzeb w zakresie wsparcia srodowiskowego 0sob chorujgcych psychicznie,

szczegdlnie w formie mieszkania chronionego:

a) potrzeby ilociowe - ilo$¢ mieszkan chronionych,

b) oczekiwane formy wsparcia zwiazane z funkcjonowaniem w tym mieszkaniu:

trening farmakologiczny,

trening umiejetnosci praktycznych,

trening budzetowy,

trening umiejetnosci spolecznych,

trening korzystania z instytucji publicznych,

doradztwo zawodowe.

8. Diagnoza zaleznosci pomigdzy dostgpnodcia do mieszkan wspomaganych a wzmocnieniem
procesu reintegracji spoteczno-zawodowej 0sob chorujgcych psychicznie.

9. Sformulowanie rekomendacji w zakresie zwigkszenia ilodci i zasiggu $rodowiskowych form
wsparcia dla os6b przewlekle chorujacych psychicznie oraz /lub wprowadzenia dodatkowych
form wsparcia.
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III.  Adresaci badania - 315 oséb, w tym:

v 150 oséb pelnoletnich przewlekle chorujacych psychicznie (rozpoznanie choroby
psychicznej w tym min. 50% tych os6b po min. 2 pobytach w szpitalu psychiatrycznym).
Proba powinna by¢ reprezentatywna pod wzgledem liczby 0séb chorujacych psychicznie w
danym wojewddztwie.

v 150 specjalistow reprezentujacych takie grupy zawodowe jak: lekarz psychiatra, psycholog,
pielegniarka psychiatryczna, terapeuta zajgciowy, terapeuta Srodowiskowy, opiekun,
reprezentujacy instytucje lecznicze i osrodki wsparcia $rodowiskowego 1. szpital
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psychiatryczny, zaklad opiekunczo-leczniczy, dom pomocy spolecznej, zespot leczenia
srodowiskowego, poradnia zdrowia psychicznego, srodowiskowy dom samopomocy,
warsztat terapii zajeciowej, zaklad aktywnosci zawodowej, organizacje pozarzgdowe
dzialajace na rzecz 0sob chorujgcych psychicznie. Sposob doboru préby zostanie opracowany
po wyborze wykonawcy.

v" 15 czlonkoéw rodzin osob chorujacych psychicznie

Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy liste podmiotéw z poszczegélnych
wojewoédztw, w ktorych bedzie mégl przeprowadzi¢ badanie.

IV.  Zakres terytorialny badania:
Badanie zostanie przeprowadzone na terenie 3 wojewddztw: lubelskiego, Swigtokrzyskiego

i podkarpackiego.

V. Metodologia badania:
W celu realizacji wyzej okreslonych celow, Zamawiajgcy oczekuje zastosowania metod i technik

badawczych opisanych ponizej. Proponowana przez Wykonawce koncepcja badawcza, zawierajgca
zakres metod i technik badawczych moze ulec rozszerzeniu lub modyfikacji. Wszelkie zmiany
wymagaja jednak uzasadnienia.

Metoda/technika badawcza Zrédlo danych

Analiza danych zastanych (Desk research) Analiza og6lnodostepnych baz danych,
publikacji, ekspertyz i aktow prawnych ma
na celu przedstawienie:

- problematyki chordb psychicznych,
-funkcjonujagcego  w  Polsce  systemu
leczenia i rehabilitacji osob chorujacych

psychicznie,

-dostgpnych form wsparcia
srodowiskowego  dla oso6b przewlekle
chorujagcych psychicznie w 3
wojewoOdztwach-lubelskim, swigtokrzyskim
i podkarpackim.

Analiza danych zastanych - powinna by¢
przeprowadzona m.in. W oparciu 0
Narodowy Program Ochrony Zdrowia
Psychicznego na lata 2017-2022, aktualne
regionalne programy ochrony zdrowia
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psychicznego z wojewodztwa lubelskiego,
$wietokrzyskiego i podkarpackiego,
Ustawe o ochronie zdrowia psychicznego z
19.08.1994, Ustawe o rehabilitacji
zawodowej 1  spolecznej oraz o0
zatrudnianiu 0s6b niepelnosprawnych z dn.
27.08.1997, Ustawe o pomocy spolecznej z
dn. 12 marca 2004.

IDI - technika jakosciowa polegajgca na Celem wywiadow jest przedstawienie:
przeprowadzeniu poglebionych wywiadéw | - problematyki choréb psychicznych,

- sposobu funkcjonowania spolecznego
0sob przewlekle chorujacych psychicznie,

- potrzeb tych oséb w zakresie procesu
reintegracji spoteczno-zawodowej,

- dostepnosci réznych form wsparcia
srodowiskowego dla o0sob przewlekle
chorujagcych psychicznie.

W kaidym z 3 wojewédztw (lubelskie,
$wietokrzyskie, podkarpackie) powinny
zostaé przeprowadzone min. 3 wywiady ze
specjalistami  reprezentujacymi  r0Zne
osrodki  wsparcia  $rodowiskowego 1
lecznictwa psychiatrycznego oraz min. 5
wywiadow z czlonkami rodzin o0sob
chorujacych psychicznie, w sumie min. 24

wywiady.

Kazdy  ze specjalistow ~ powinien
reprezentowac inny osrodek
wsparcia/instytucj¢ leczniczg:

- szpital psychiatryczny,

- dom pomocy  spolecznej/zaklad
opiekunczo-leczniczy,

- zespot leczenia srodowiskowego,

- poradnia zdrowia psychicznego,

- srodowiskowy dom samopomocy,

- warsztat terapii zajeciowej,

- zaktad aktywnosci zawodowej,

- ngo dziatajgcy na rzecz osob chorujacych
psychicznie.

CAPI - wywiad bezpogredni zapisywany od | Wywiady bezposrednie lub wywiady
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razu na komputerze przenosnym w formie
elektronicznej

lub

CATI -wywiad telefoniczny wspomagany
komputerowo

telefoniczne (wybdr formy wywiadu w
zaleznosci od mozliwosci  czasowych
respondenta) przeprowadzone ze 150
specjalistami reprezentujagcymi mstytuqe
lecznicze i osrodki wsparcia
srodowiskowego tj. szpital psychiatryczny,

dom pomocy spotecznej/zaktad
opiekunczo-leczniczy, zespdt leczenia
srodowiskowego, poradnia zdrowia
psychicznego, srodowiskowy dom
samopomocy, warsztat terapii zajeciowej,
zaklad  aktywnosci zawodowej, ngo
dzialajacy na rzecz o0s6b chorujacych

psychicznie, z terenu 3 wojewodztw
lubelskiego, swigtokrzyskiego i
podkarpackiego.

Celem wywiaddw jest uzyskanie informacji
o funkcjonowaniu o0sob  przewlekle
chorujacych psychicznie w zakresie:

- radzenia sobie z choroba,

- realizowania si¢ w rolach spotecznych,

- potrzeb w  zakresie  wsparcia
srodowiskowego, % uwzglednieniem
wsparcia w mieszkaniu wspomaganym,

- zaleznosci pomiedzy dostepnoscia do
mieszkan wspomaganych a wzmocnieniem
procesu reintegracji spoleczno-zawodowe;.

CAPI - technika iloSciowa polegajagca na
przeprowadzeniu wywiadu bezposredniego
zapisywanego od razu na Kkomputerze
przenosnym w formie elektroniczne;j

Wywiady bezposrednie przeprowadzone ze
150 osobami przewlekle chorujacymi
psychicznie (rozpoznanie choroby
psychicznej, w tym min. 50% tych osob po
min. 2 pobytach w szpitalu
psychiatrycznym) z terenu 3 wo;ewodztw
lubelskiego, swietokrzyskiego i
podkarpackiego.

Celem wywiadu jest uzyskanie informacji o
funkcjonowaniu 0sob przewlekle
chorujgcych psychicznie w zakresie:

- radzenia sobie z choroba,

- sytuacji socjalnej,

- aktywnosci spolecznej,

-potrzeb w zakresie wsparcia

ewodztwo

M’/’ Wojewo
Mubclskic
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VL

srodowiskowego, z  uwzglednieniem
wsparcia w mieszkaniu wspomaganym,
-zalezno$ci pomiedzy dostgpnoscia do
mieszkan wspomaganych a wzmocnieniem
procesu reintegracji spoteczno-zawodowe]

Zakres uslugi
Wykonawca zapewni zesp6t badawczy w skladzie:
— kierownik/koordynator zespotu badawczego
— specjalista ds. badan ilosciowych i jakosciowych
— ekspert w zakresie problematyki os. chorujacych psychicznie (posiadajgcy min. 5-letnie
doswiadczenie pracy z osobami chorujgcymi psychicznie)
- ankieterzy

Zamawiajacy zastrzega, ze jedna osoba moze tgczy¢ maksymalnie dwie funkcje w zespole
badawczym. Sktad osobowy zespotu zostanie przedstawiony Zamawiajgcemu przed podpisaniem
Umowy.

2. Opracowanie koncepcji badawczej, zawierajgcej m. in. opis doboru proby i wzor
kwestionariusza wywiadu IDI, CAPI, CATL

3. Przeprowadzenie badania zgodnie z zaakceptowang przez Zamawiajacego szczegblowa
koncepcjg i metodologia badania.

4.

Wojewodztwo
Lubelskie

Opracowanie i przedstawienie wynikéw badania w formie raportu koficowego o objetosci
min. 60 a max. 80 stron A4 (bez aneksOw) w oparciu o nastgpujaca strukture:

strona tytulowa oraz spis tresci,

streszczenie zawierajace wszystkie najwazniejsze wnioski (max 5 stron),

opis koncepcji i metodologii badania,

wyniki badania,

wnioski i rekomendacje,

aneksy zawierajace m.in. szczegétowa metodologie badania, wzory narzedzi badawczych,
zestawienia z analizy danych oraz wykorzystania w badaniu Zrodta informacji oraz
transkrypcje wywiadow (IDI).

Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu raport w postaci pliku tekstowego o rozszerzeniu
.doc lub .docx oraz formacie .pdf w wyznaczonym terminie drogg elektroniczna, a po
zatwierdzeniu wersji ostatecznej rowniez na no$niku elektronicznym (ptyta CD/DVD,
pendrive) oraz w trzech wydrukowanych egzemplarzach. Ponadto Wykonawca przygotuje
prezentacje multimedialng zawierajacg podstawowe informacje o badaniu, opis procesu
badawczego i jego wyniki oraz najwazniejsze wnioski i rekomendacje (min. 15 slajdow w
standardzie Microsoft PowerPoint). Raport bedzie przygotowany zgodnie z wytycznymi
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dotyczacymi oznaczania projektow w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwj.

Stata wspolpraca z Zamawiajacym:
wyznaczenie osoby do kontaktéw roboczych z Zamawiajacym,

e informowanie o aktualnym poziomie zaawansowania badania, pojawiajacych si¢ problemach
i innych zagadnieniach istotnych dla realizacji badania,

e kontrola pracy ankieterow i weryfikacji zbieranych przez nich informacji zgodnie z
wytycznymi Programu Kontroli Jakosci Pracy Ankieterow (PKJPA),

e zapewnienie respondentom pelnej anonimowosci w celu uzyskania jak  najbardziej
wiarygodnych danych,

e informowanie respondentdéw o tym, Ze uczestniczg w badaniu realizowanym w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj, wspélfinansowanym przez Unig
Europejska ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Projektu ,,Standardy
w zakresie mieszkalnictwa wspomaganego dla o0sob chorujacych psychicznie po
wielokrotnych pobytach w szpitalu psychiatrycznym”,

e zaznaczenie we wstepie raportu, ze badanie zostalo przeprowadzone na zlecenie ROPS
Lublin oraz umieszczenia na stronie tytulowej informacji o wspotinansowaniu badania ze
srodkéw UE, w formie zapisu: ,,Standardy w zakresie mieszkalnictwa wspomaganego dla
0s6b chorujacych psychicznie po wielokrotnych pobytach w szpitalu psychiatrycznym™ -
Projekt konkursowy w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj
wspoHinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego,

e przeniesienie na Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych do wynikéw prac
wykonanych w ramach realizacji zaméwienia, na warunkach okreslonych w umowie.

VII. Termin realizacji uslugi / harmonogram
Wykonawca wykona zaméwienie zachowujgc nastgpujace terminy:

a. Do 7 dni od dnia podpisania umowy — przekazanie szczegotowej koncepcji i metodologii
badania wraz z propozycja narzedzi badawczych oraz przekazanie bazy podmiotéw - instytucji
leczniczych i o$rodkow wsparcia $rodowiskowego, z ktérej Wykonawca bedzie korzystal przy
realizacji badania - do uzgodnienia z Zamawiajacym. Zamawiajacy dopuszcza modyfikacj¢ narzedzi
badawczych w uzgodnieniu z Zamawiajacym po przeprowadzeniu analizy desk research.

b. Do 14 dni od dnia podpisania umowy — przekazanie uwag Zamawiajgcego do szczegolowe]
koncepcji i metodologii badania wraz z propozycjg narzedzi badawczych oraz do przekazane] bazy
podmiotow, z ktorej Wykonawca bedzie korzystal przy realizacji badania.

C. Do 20 dni od dnia podpisania umowy — przekazanie ostatecznej wersji szczegolowe]
koncepcji i metodologii badania wraz z propozycja narzgdzi badawczych oraz przekazanie bazy
podmiotoéw, z ktérej Wykonawca bedzie korzystat przy realizacji badania. Akceptacja koncepcji i
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,Standardy w zakresie mieszkalnictwa wspomaganego dla os6b chorujacych psychicznie po wielokrotnych pobytach w szpitalu psychiatrycznym”

Projekt konkursowy w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 wspotfinansowany ze $radkow
Europejskiego Funduszu Spotfecznego

metodologii badania przez Zamawiajacego jest koniecznym warunkiem przystapienia do realizacji

badania.

d. Do 25 dni od dnia podpisania umowy — przekazanie raportu czastkowego z przeprowadzone;j

analizy desk research zawierajgcego:

. przedstawienie problematyki choréb psychicznych oraz funkcjonujgcego w Polsce systemu
leczenia i rehabilitacji os6b chorujgcych psychicznie
. przedstawienie dostepnych form wsparcia $rodowiskowego dla 0s6b przewlekle chorujacych

psychicznie w 3 wojewodztwach lubelskim, swigtokrzyskim i podkarpackim

& Do 70 dni od dnia podpisania umowy — przekazanie raportu czgstkowego z przeprowadzonej
analizy CAP1 1 CATL

f. Do 80 dni od dnia podpisania umowy — przekazanie raportu czastkowego z przeprowadzonej
analizy IDI.
g. Do 90 dni od dnia podpisania umowy - przekazanie ostatecznej wersji raportu koficowego

zaakceptowanego przez Zamawiajacego (uwzgledniajacego wszystkie uwagi i poprawki wskazane
przez Zamawiajacego), na ktory sklada sig:

. raport konicowy w wersji drukowanej w ilosci 3 egzemplarzy oraz w wersji elektronicznej
(poprawnej jezykowo, gotowej do druku, niewymagajacej dodatkowych poprawek). Przy
opracowaniu raportu powinny zosta¢ wykorzystane uzupeinienia graficzne analiz zwigkszajgce
przejrzysto$é i czytelnosé raportu, takie jak: tabele, wykresy, grafiki, itp. Raport powinien zawiera¢
niezbedne ologowanie zgodnie ze wskazéwkami Zamawiajgcego,

. prezentacja multimedialna w formie prezentacji PowerPoint zawierajgca niezbedne
ologowanie zgodnie ze wskazoéwkami Zamawiajgcego.

Ostateczny termin realizacji uslugi moze ulec wydluzeniu z przyczyn nielezacych po stronie
Wykonawcy oraz poprzez aneksowanie umowy.
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