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Zalacznik nr 1 do SIWZ — DSP.IK.2311.23.2018
Szczegolowy opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiot badania:

Przedmiotem badania jest system wsparcia ekonomii spolecznej w wojewoddztwie lubelskim,
oferowany przez akredytowane osrodki wsparcia ekonomii spotecznej (OWES) funkcjonujace na
terenie wojewodztwa lubelskiego.

Wykonaweca zesp6t badawczy sktadajacy sie z co najmniej 3 0s6b:
a) kierownika/koordynatora zespotu badawczego,

b) min. jednego specjalisty ds. badan,

c) eksperta z zakresu ekonomii spolecznej.

Jedna osoba moze taczy¢ max dwie funkcje.

Wykonawca wykona przedmiot umowy w dwdch etapach:

1) I etap — analiza desk research. Wykonawca przedstawi raport czastkowy z analizy desk
research, zawierajgcy nastepujace informacje:

a) wprowadzenie do systemu wsparcia ekonomii spolecznej funkcjonujacego
w wojewodztwie lubelskim,

b) przedstawienie dziatalnoéci kazdego z 5 akredytowanych OWES oraz ROPS w Lublinie,

c) przedstawienie wstepnych hipotez dotyczgcych stabych i mocnych stron kazdego z 5
badanych OWES oraz ROPS w Lublinie.

Po akceptacji przez Zamawiajacego raportu z badania desk research, Wykonawca moze
przystapi¢ do realizacji drugiego etapu badania.

2) II etap — przeprowadzenie dalszej czgsci badania za pomoca pozostatych narzedzi i technik
badawczych, zgodnie z punktem 8.

2. Cele badania:
Celem glownym badania jest poglebiona ocena systemu wsparcia oferowanego przez osrodki

wsparcia ekonomii spotecznej w wojewodztwie lubelskim w okresie od 14.06.2016 do 31.05.2018
roku.

Cele szczegiotowe

e Identyfikacja zakresu dzialan poszczegdlnych osrodkéw wsparcia ekonomii spolecznej
dziatajacych na terenie wojewodztwa lubelskiego.

e Poréwnanie sposobow dziatania poszczegdlnych OWES.

® Ocena jakoSci wsparcia udzielanego przez poszczegélne OWES w wojewddztwie
lubelskim w kontekscie spetniania standardéw akredytacyjnych.

e Ocena uzytecznosci, efektywnoéci, skutecznodei i trwalosci wsparcia udzielanego przez
poszczegdlne OWES w wojewddztwie lubelskim.

e Ocena koordynacji systemu wsparcia ekonomii spolecznej przez ROPS w Lublinie
w zakresie wspotpracy z OWES.

Regionalny Oérodek Polityki Spolecznej w Lublinie
20-447 Lublin, ul. Diamentowa 2, tel. 81 528 76 50, fax 81 528 76 30
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Wypracowanie rekomendacji w zakresie usprawnienia systemu rozwoju ekonomii
spolecznej w wojewodztwie lubelskim.

3. Kryteria ewaluacyjne:

W ramach badania ewaluacyjnego powinny zosta¢ zastosowane co najmniej nastepujace kryteria
ewaluacyjne:

Trafno$¢ — rozumiana jako stopien dopasowania wsparcia oferowanego przez OWES do
potrzeb podmiotéw ekonomii spotecznej i ROPS do potrzeb OWES, a takze identyfikacja
potrzeb, ktére nie zostaly dotychczas zaspokojone w tym obszarze ipowinny byé
podmiotem dalszego wsparcia.

Skutecznoé¢ — rozumiana jako stopief osiggniecia celow, efektéw i rezultatdw
okreslonych dla OWES w obszarze ekonomii spofecznej (na poziomie wskaznikéw
izalozen: projektow RPO, planéw dziatan OWES sformulowanych na potrzeby
akredytacji, Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spolecznej w Wojewddztwie
Lubelskim).

Efektywnos¢ — rozumiana jako stosunek naktadéow finansowych poniesionych na wsparcie
do uzyskanych efektow.

Trwaloéé — rozumiana jako stopien, w jakim zaplanowane uprzednio, pozytywne efekty
projektow w zakresie wsparcia dla sektora ekonomii spotecznej oraz ich oddziatywanie sg
widoczne po zakonczeniu ich realizacji (ustaniu dofinansowania z EFS).

Uzyteczno$¢ — rozumiana jako stopien rzeczywistej przydatnosci wsparcia udzielanego
przez OWES dla reintegracji spoteczno — zawodowej oséb zagrozonych wykluczeniem
spolecznym, rozwoju sektora ekonomii spolecznej w wojewddztwie lubelskim oraz jako
wykorzystanie w dziatalnosci PES wiedzy i ustug otrzymanych z OWES.

4. Pytania badawcze:

Jaki jest zakres wsparcia udzielanego przez poszczegdlne OWES w odniesieniu do
poszczegolnych typdw odbiorcow?

Jaka jest jakos¢ wsparcia udzielanego przez poszczegolne OWES?

Czy i w jakim stopniu wsparcie udzielane przez OWES jest przydatne dla odbiorcow?
Czy i w jakim stopniu wsparcie udzielane przez OWES przyczynia si¢ do osiagnigcia
celow i zakladanych rezultatow?

W jakim stopniu wsparcie udzielane przez OWES przynosi zakladane efekty
w odniesieniu do poniesionych naktadéw (finansowych, czasowych, ludzkich)?

Na ile efekty wsparcia poszczegolnych OWES sa trwate?

W jakim stopniu dzialania podejmowane przez ROPS w Lublinie w ramach wsparcia
udzielanego OWES-om sg adekwatne do potrzeb?

Na ile dziatania podejmowane przez ROPS w Lublinie w ramach wsparcia udzielanego
OWES-om sg przydatne?

Jakie zmiany nalezatoby wprowadzi¢ na poziomie regionalnym, aby usprawni¢ dziafania
OWES i ROPS w Lublinie?

Cele i pytania badawcze zostaly doprecyzowane w zatgczniku nr 1a do zapytania ofertowego.
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5. Adresaci badania:
Badanie obejmowac¢ bedzie nastgpujace podmioty i osoby:
a. Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Lublinie.
b. Akredytowane osrodki wsparcia ekonomii spolecznej z wojewddztwa lubelskiego:

Europejski Dom Spotkan — konsorcjum: Fundacja ,,Nowy Staw”, Consultor Sp. z o0.0.,
Zwigzek Mtodziezy Wiejskiej prowadzace OWES dla subregionu putawskiego;
Stowarzyszenie na rzecz Integracji Spofecznej ,Modrzew” prowadzace OWES dla
subregionu lubelskiego i subregionu bialskiego;

Fundacja Rozwoju Lubelszczyzny Filia w Zamosciu prowadzagca OWES dla
subregionu chetmsko — zamojskiego;

Stowarzyszenie Rozwoju Aktywnosci Spotecznej ,,TRIADA” OWES bez
dofinansowania ze srodkow EFS;

Fundacja Rozwoju Lubelszczyzny Filia w Lubartowie OWES bez dofinansowania ze
srodkéw EFS.

c. Klienci OWES:

e Indywidualni: osoby =zagrozone wykluczeniem spofecznym wg ustawy
o zatrudnieniu socjalnym oraz wytycznych CT9, s$rodowiska lokalne, grupy
inicjatywne.

e Instytucjonalni: podmioty ekonomii spotecznej (PES), w tym: przedsigbiorstwa
spofeczne (PS), podmioty reintegracyjne (CIS, KIS, ZAZ, WTZ) oraz jednostki
samorzadu terytorialnego (JST).

6. Zakres terytorialny:
Badanie obejmuje obszar wojewodztwa lubelskiego w podziale na 4 subregiony: pulawski,
lubelski, bialski, chetmsko — zamojski.

7. Odbiorcy badania:
Wyniki badania oraz wnioski i rekomendacje powinny by¢ skierowane do adresatow
bezposrednich i posrednich:

a. Adresaci bezposredni:

Akredytowane osrodki wsparcia ekonomii spotecznej z wojewddztwa lubelskiego,
podmioty ekonomii spotecznej, w tym podmioty reintegracyjne i przedsicbiorstwa
spoleczne.

Samorzad Wojewddztwa Lubelskiego i jego jednostki organizacyjne.
Samorzady powiatowe i gminne, i ich jednostki organizacyjne.
Instytucje odpowiedzialne za rozwdj ekonomii spotecznej na poziomie centralnym.

b. Adresaci posredni:

Instytucje 1 organizacje realizujgce dzialania zwigzane z polityka spoteczng
1 ekonomia spoleczna.

Srodowiska naukowe zajmujace sie politykg spoteczna.

Wszyscy zainteresowani.

Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej w Lublinie
20-447 Lublin, ul. Diamentowa 2, tel. 81 528 76 50, fax 81 528 76 30
e-mail: rops@lubelskie.pl
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8. Wymagania dotyczgce metodologii badania

W celu realizacji wyzej okreslonych celow, Zamawiajacy oczekuje zastosowania co najmniej
6 metod i technik badawczych przedstawionych w tabeli ponizej. Proponowana przez
Wykonawce koncepcja badawcza, zawierajaca zakres metod i technik badawczych, moze ulec
rozszerzeniu. Wszelkie zmiany wymagaja jednak uzasadnienia.

Metoda/technika - s e =,
e Wielkosé proby Zroédlo danych
Desk research 1 Dost¢pne dokumenty, publikacje, analizy i
ekspertyzy.
Minimalny zakres dokumentacji objgcia
analizg desk—research zawiera zalgcznik nr
la.
Zamawiajacy pomoze Wykonawcy
pozyska¢ dokumenty zwigzane z procesem
akredytacji OWES oraz dokumentacjg
projektowa.
IDI 24 (po 6 w kazdym Klienci OWES (PES, PS, JST, CIS, KIS,
subregionie) ZAZ, WTZ, edukacja, biznes)
FGI 3 2 FGI - klienci OWES dla OWES z
dofinansowaniem RPO (po 1 typie klienta —
PES, PS, JST, CIS, KIS, ZAZ, WTZ,
edukacja, biznes)
1 FGI - przedstawiciele OWES, ROPS, 1Z.
Analiza SWOT 6 1 ROPS Lublin
5 OWES
Analiza poréwnawcza | 1 Poréwnanie funkcjonowania 5
akredytowanych OWES
Mystery Client 5 (po 1 w kazdym Kadra OWES
OWES -3 OWES
dofinansowanych z
RPO WL i2 OWES
bez dofinansowania)

Niezwykle istotne z punktu widzenia przedmiotowej ewaluacji bedzie dokonanie oceny dziatania
kazdego z OWES dzialajacych na obszarze wojewddztwa lubelskiego (osobno dla kazdego
zOWES), w odniesieniu do przyjetych kryteriow ewaluacyjnych. W toku realizacji badania
Wykonawca bedzie zatem zbieral dane z uwzglednieniem podziatu na OWES, tak by mozliwe
bylo poréwnanie wszystkich OWES dzialajacych w wojewddztwie lubelskim.

Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej w Lublinie
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Szczegdtowe przypisanie metod i technik badawczych do poszczegblnych celow badania znajduje
sie w zataczniku nr 1a.

9. Zakres uslugi:

d.

b.

Przeprowadzenie badania w oparciu o opracowang przez Wykonawce i zaakceptowang
przez Zamawiajacego szczegdtowa koncepcje i metodologie badania.

Sporzadzenie raportu konicowego o objgtosci min. 70 a max 100 stron A4 (bez anekséw)
w oparciu o nastepujaca strukture:

a) strona tytutowa oraz spis tresci,

b) streszczenie zawierajace wszystkie najwazniejsze wnioski (max 5 stron),

c) opis koncepcji i metodologii badania,

d) wyniki badania,

e) wnioski i rekomendacje — do wnioskow powinny zostaé przypisane odpowiednie
rekomendacje; wnioski z badania powinny by¢ przedstawione w formie tabeli, w ktorej
zamieszczone beda glowne problemy i opis dziatan, ktore pozwolityby na rozwigzanie
tych problemoéw; rekomendacje powinny zawieraé opis pozadanego stanu oraz propozycje
sposobdw osiagnigcia tego stanu,

f) aneksy zawierajgce m.in. szczegoétowg metodologie badania, narzedzia badawcze,
zestawienia z analizy danych oraz wykorzystania w badaniu zrédla informacji oraz
transkrypcje wywiadow (IDI, FGI),

g) we wstepie raportu nalezy zawrzec¢ informacjg, Ze badanie zostalo przeprowadzone
na zlecenie ROPS w Lublinie oraz informacj¢ o wspéifinansowaniu badania ze
$rodkéw UE w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego,

h) Wykonawca ma zastosowaé¢ standardy logowania wskazane w wytycznych
www.rpo.lubelskie.pl.

Dostarczenie Zamawiajagcemu raportu z badania w postaci pliku tekstowego
orozszerzeniu .doc lub .docx oraz formacie .pdf w wyznaczonych terminach drogg
elektroniczng, a po zatwierdzeniu wersji ostatecznej rowniez na no$niku elektronicznym
(ptyta CD/DVD, pendrive) oraz w trzech wydrukowanych egzemplarzach. Ponadto
Wykonawca przygotuje prezentacje multimedialng zawierajaca podstawowe wyniki
badania oraz najwazniejsze wnioski irekomendacje (min. 20 slajdéw w standardzie
Microsoft PowerPoint).

Wspolpraca z Zamawiajacym — Wykonawca zobowigzany jest do stalej wspdtpracy
z Zamawiajacym poprzez:

a) wyznaczenie osoby do kontaktéw roboczych,

b) biezace informowanie o pojawiajacych si¢ problemach i innych zagadnieniach
istotnych dla realizacji badania,

c) spotkania w zaleznoséci od potrzeb Zamawiajacego,

d) staly kontakt telefoniczny oraz droga elektroniczna.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania cotygodniowego sprawozdania w wersji
elektronicznej z realizacji badania. Sprawozdanie powinno zawiera¢ informacje o:

a) stanie prac, tj. aktualnym poziomie zaawansowania badania,

b) pojawiajacych sie problemach i innych zagadnieniach istotnych dla realizacji badania,
c) ewentualnych sposobach rozwigzania napotkanych problemow.

Regionalny Ogrodek Polityki Spolecznej w Lublinie
20-447 Lublin, ul. Diamentowa 2, tel, 81 528 76 50, fax 81 528 76 30
e-mail: rops@lubelskie.pl
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10. Harmonogram realizacji badania:
Wykonawca wykona zaméwienie zachowujgc nastgpujgce terminy:

a.

Do 7 dni od dnia podpisania umowy — przekazanie szczegotowej koncepcji i metodologii
badania wraz z propozycja narzedzi badawczych oraz przekazanie bazy podmiotow,
z ktérej Wykonawca bedzie korzystal przy realizacji badania (Zamawiajgcy dopuszcza
modyfikacj¢ narzedzi badawczych w uzgodnieniu z Zamawiajacym po przeprowadzeniu
analizy desk research).

Do 10 dni od dnia podpisania umowy — przekazanie uwag Zamawiajacego do
szczegodlowej koncepcji i metodologii badania wraz z propozycja narzedzi badawczych
oraz przekazanie bazy podmiotow, z ktorej Wykonawca bedzie korzystat przy realizacji
badania.

Do 14 dni od dnia podpisania umowy — przekazanie ostatecznej wersji szczegdtowej
koncepcji i metodologii badania wraz z propozycja narzedzi badawczych oraz przekazanie
bazy podmiotéw, z ktérej Wykonawca begdzie korzystal przy realizacji badania.
Akceptacja koncepcji i metodologii badania przez Zamawiajacego jest koniecznym
warunkiem przystapienia do realizacji badania.

Do 30 dni od dnia podpisania umowy — przekazanie raportu czgstkowego
z przeprowadzonej analizy desk research zawierajacego:

e wprowadzenie do systemu wsparcia ekonomii spolecznej funkcjonujacego
w wojewodztwie lubelskim,

e przedstawienie dziatalnosci kazdego z 5 akredytowanych OWES oraz ROPS
w Lublinie,

* przedstawienie wstgpnych hipotez dotyczacych slabych i mocnych stron kazdego
z 5 badanych OWES oraz ROPS w Lublinie.

Do 80 dni od dnia podpisania umowy — przekazanie wstepnej wersji raportu koncowego.
Do 90 dni od dnia podpisania umowy - przekazanie ostatecznej wersji raportu
koncowego, na ktéry sklada sie:

e Raport koncowy w wersji drukowanej w iloSci 3 egzemplarzy oraz w wersji
elektronicznej (poprawnej jezykowo, gotowej do druku, niewymagajacej
dodatkowych poprawek). Przy opracowaniu raportu powinny zostaé
wykorzystane wszelkie uzupelnienia graficzne analiz zwigkszajace przejrzystosé
iczytelno$¢ raportu, takie jak: tabele, wykresy, grafiki, itp. Raport zawiera
niezbgdne ologowanie zgodnie ze wskazowkami Zamawiajacego.

e Prezentacja multimedialna w formie prezentacji PowerPoint zawierajaca
niezbgdne ologowanie zgodnie ze wskazdéwkami Zamawiajacego.
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