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Projekt pozakonkursowy wspdifinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
realizowany przez Regionalny Oérodek Polityki Spotecznej w Lublinie

Szezegélowy opis przedmiotu zaméwienia
1. Przedmiot Badania

Przedmiotem badania jest przeprowadzenia ewaluacji Regionalnego Programu Rozwoju
Ekonomii Spolecznej w Wojewddztwie Lubelskim do roku 2020 w ramach w ramach
projektu pozakonkursowego pt. ,,Ekonomia Spoleczna — drogowskaz rozwoju spolecznego”
wspotfinansowanego przez Unie Europejskg ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spolecznego w ramach RPO WL na lata 2014-2020, O§ Priorytetowa 11 Wiaczenie
Spoleczne, Dziatanie 11.3 Ekonomia Spoleczna realizowanego przez Regionalny Oérodek
Polityki Spolecznej w Lublinie.

2. Koncepcja Badania

Celem glownym ewaluacji jest ocena realizacji wskaznikéw zawartych w RPRES oraz
zmiany otoczenia formalno — prawnego wprowadzone na poziomie krajowym, a takze:
1) ocena aktualnodci programu (wizja, cele glowne, cele szczegdélowe, dzialania wraz
z okreslonymi wskaznikami, plan finansowy),
2) ocena zaprojektowanego w programie zakresu interwencii,
3) ocena skutkéw realizacji programu,
4) ocena systemu zarzadzania realizacjg programu.

Ewaluacja ma oceni¢ stan 1 kierunki interwencji poszczegélnych elementéw skladowych
Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spolecznej w wojewddztwie lubelskim do roku
2020 zwanego dalej RPRES — dokumentu przyjetego w drodze uchwaty nr CVIII/2216/2016
Zarzadu Wojewoddztwa Lubelskiego z dnia 14 czerwca 2016 r. Okredlié sposob i stopien
realizowanych dziatan w ramach Programu i jak przekladaja sie one na zakiadane cele oraz
biezacemu usprawnianiu zarzadzania programem. Ewaluacja tego dokumentu stanowi¢ ma
wazny element oceny aktuvalnosei przyjetych zalozen rozwojowych oraz przygotowad
zalecenia 1 rekomendacje okreslajace cele, kierunki, preferencje i procedury wsparcia
ekonomii spolecznej w wojewodztwie lubelskim.

Przeprowadzenie badania ewaluacyjnego jest istotne takze w kontekscie zmian formalno-
prawnych w dokumentach unijnych, krajowych, regionalnych.

Cele szczegélowe

e Ulepszenie, poprawa skutecznosci i wzrost efektywnosdci dziatan zalozonych
W programie.

¢ Identyfikacja zmian czynnikéw determinujgcych rozwdj eckonomii spolecznej
w regionie,

e Ocena skutecznoscel, trwalosci i efektywnosci poszczegdlnych interwencji oraz ich
trafnogdei 1 uzytecznosci.

e Diagnoza i analiza probleméw pojawiajacych sie w trakcie realizacji Programu wraz

Regionalny Odrodek Polityki Spotecznej w Lublinie
20-447 Lublin, ul. Diamentowa 2, tel. 81 528 76 50, fax 81 528 76 30
e-mail: rops@lubelskie pl
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z mozliwosdciami rozwiazania.
3. Zakres ewaluacji

Zakres przedmiotowy —ewaluacja ,,Regionalnego programu rozwoju ekonomii spoleczne]
w wojewodztwie lubelskim do roku 2020” w ramach w ramach projektu pozakonkursowego
pt. nwlEkonomia Spoleczna - drogowskaz rozwojn spolecznego”,
w szezegdinosei wizji, celdw gldwnych, celéw szczegdtowych, dziatan wraz ze wskaZnikami
i planem finansowym oraz sposob zarzadzania Programem i jego realizacjg.

Zakres przestrzenny — badanie bedzie obejmowato obszar wojewddztwa lubelskiego.
Zakres czasowy - dwa miesigce od podpisania umowy.
4. Odbiorcy ewaluacji

Glownymi odbiorcami bedg Zarzad Wojewddztwa Lubelskiego, Sejmik Wojewodztwa
Lubelskiego, Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej w Lublinie, departamenty
merytoryczne Urzedu Marszalkowskiego Wojewddztwa Lubelskiego, osrodki wsparcia
ekonomii spotecznej z wojewodztwa lubelskiego, podmioty ekonomii spolecznej.

Ze wzgledu na zakres badania jego wyniki moga zostaé wykorzystane przez inne organy
administracji samorzadowej i rzadowej, a takze mieszkancéw oraz partnerdw spolecznych
i gospodarczych wojewddztwa lubelskiego.

5. Kryteria ewaluacyjne

W badaniu zastosowane zostang nastepujace kryteria :

1) Skuteczno$é — pozwoli ocenié stopiefi osiagnigcia zakladanych celéw Programu,
skuteczno$é uzytych metod oraz wplyw czynnikéw zewngtrznych i wewnetrznych na
ostateczne efekty,

2) Uzyteeznoéé — pozwoli ocenié stopien, w jakim rézne formy podejmowanych dziatan
maja wplyw na realizacje zaloZe/celéw Programu m.in. dokumenty wykonawcze,
zrodha finansowania, przedsiewziecia i inicjatywy. Na ile cele zalozone w dokumencie
sg zgodne z potrzebami jego odbiorcow?

6. Metodologia

Wykonawca, podczas realizacji badania, przestrzegaé bedzie ponizszych zasad:

1) triangulacji metodologicznej, oznaczajagcej zrdznicowanie zrodet danych,
metod/technik badawczych i perspektyw badawczych, co gwarantuje zgromadzenie
wszechstronnego materiatu badawczego i poddanie go kompleksowej analizie
i ocenie,

2) podejscia eksperckiego, ktore oznacza, iz w trakcie realizacja badania Wykonawca
bedzie korzystat nie tylko z informacji uzyskanych od ekspertéw zewngtrznych, ale

Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej w Lublinie
20-447 Lublin, ul. Diamentowa 2, tel. 81 528 76 50, fax 81 528 76 30
e-mail: rops@lubelskie.p!
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3)

rowniez od ekspertow wewngtrznych, wchodzacych w sktad zespol badaweczego
Wykonawcy (zgodnie z wymogami okre§lonymi w SIWZ), ktérzy na kazdym etapie
postgpowania badawczego beda prowadzi¢ analize ekspercka zebranego materialu,
kontekstowosci wyjasnien, co oznacza, ze kazdemu zacbserwowanemu podczas
badania zjawisku/problemowi towarzyszyé musi podanie kontekstu wraz
z wyjasnieniem (ustalenic i podanie przyczyn) oraz informacje o okolicznoéciach
wystapienia tych zjawisk/problemow.

Zasady dotyczgce narzedzi badawcezych:

1)

2)

3)

Kwestionariusze badaii musza uwzglednia¢é kompetencje poszczegélnych
respondentow.

Kazde pytanie musi mie¢ $cisty zwiazek z obszarem zawartym w programie ale tez
powinny pojawié¢ si¢ pytania zwiazane z prognozowaniem na kolejne lata w oparciu
o zaistnialy zmiany formalno — prawne, lecz nie moze byé powtorzen.

Wszystkie narzedzia badawcze opracowane zostang i zaakceptowane przez
Zamawiajgcego na etapie koncepcji realizacji badania, jednak Zamawiajacy dopuszcza
mozliwos$¢ weryfikacji narzedzi w trakcie realizacji badania. Zmiany wprowadzone
w narzgdziach badawczych po przyjeciu koncepcji realizacji badania wymagaja
akceptacji Zamawiajgcego.

Wykonawca wykona przedmiot umowy w dwoéch etapach:

1) I etap — analiza desk research oraz analiza wskaznikow SMART.

Po akceptacji przez Zamawiajacego raportu z badania desk research i analizy wskazZnikow
SMART, zawierajacy m.in. oceng wskaznikéw zawartych w programie oraz analize
dokumentéw. Po uzyskaniu akceptacji Zamawiajacego Wykonawca moze przystapié do
realizacji drugiego etapu badania.

2} II etap — przeprowadzenie dalszej czgéci badania polegajacego na przeprowadzeniu
indywidualnych wywiadéw poglebionych (IDI).

W ramach badania ewaluacyjnego powinna zostaé przygotowana ocena wskazZnikéw
monitorowania Programu w oparciu ¢ kryteria ewaluacyjne reguly SM AR T:

[S] konkretne (Specific, Simple) — czyli jednoznacznie sformulowane, zrozumiale
i nie pozostawiajace miejsca na luZng interpretacie,

[M] mierzaine (Measurable) — mozliwe do pomiaru przy uzyciu odpowiednich do
tego narzedzi, czyli tak skonstruowane, aby bylo mozna liczhowo wyrazi¢ stopien
realizacji wskaznika lub przynajmniej umozliwi¢ jednoznaczng ,.sprawdzalno$é” jego
realizacji,

[A] dostepne (Attainable) — informacje potrzebne do pomiaru wskaznika s3 lub beda
dostgpne podczas realizacji programu,

[R] realistyezne (Realistic/relevant) — mozliwe do wykonania lub urzeczywistnienia
przy dostepnych zasobach,

Regionalny Oférodek Polityki Spolecznej w Lublinie
20-447 Lublin, ul. Diamentowa 2, tel. 81 528 76 50, fax 81 528 76 30
e-mail; rops@fubelskie.pl
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e |T] okreslone w_czasie (Timebound) — mozliwe do zmierzenia w okresie realizacji
programu, czy w perspektywie odstepdw czasowych (np. rok, dwa lata itp.).

Analiza Danych Zastanych

Wykonawca na kazdym etapie bedzie prowadzit systematyczng analize danych zastanych, tj.

dokumentow zwiazanych z realizacja Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spofecznej

w Wojewddztwie Lubelskim do roku 2020. Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca w ramach

danych zastanych dokona przegladu m.in.:

- Ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r. o sp6ldzielniach socjalnych,

- Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r, Prawo zamdwien publicznych,

- Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 1. o zatrudnieniu socjalnym,

- Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego 1 o wolontariacie,

- Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. pomocy spofecznej,

- Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu

080b niepelnosprawnych

oraz dokumentéw wdrozeniowych dotyczacych realizacji projektow

w obszarze ES (RPO WL, POWER), Wytycznych w zakresie realizacji przedsigwzigé

w obszarze wigczenia spolecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem $rodkow

Europejskiego Funduszu Spolecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na

lata 2014 - 2020, Strategii Polityki Spolecznej Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014 —

2020, planow dzialan OWES sformulowanych na potrzeby akredytacji, raportéw

z monitoringu Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spolecznej w Wojewddztwie

Lubelskim do roku 2020 oraz Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii Spoleczne;.
Wykonawca podczas przeprowadzania analizy danych dokona przegladu baz

zawierajacych dane o podmiotach ekonomii spolecznej, statystyk GUS, Zrodet statystycznych,

strategii rozwojowych, programu rozwoju i sprawozdan z realizacji tych dokumentdw,

programéw wojewddzkich, ekspertyz oraz analiz i raportéw dotyczacych sektora ekonomii

spolecznej w wojewddztwie lubelskim. Niezbedne jest uwzglednienie zmian zapiséw tych

dokumentow przy ewaluacji RPRES. Wykonawca w catym postepowaniu badawczym bedzie

dokonywad analizy na podstawie aktualnych wersji dokumentdw 1 opracowan.

Zadaniem Wykonawcy przy tworzeniu koncepcji realizacji badania bedzie dokonanie:

e przegladu zrédet obowigzkowych pod katem zasadnosci 1 przyporzadkowania do
konkretnego problemu badawczego zawartego w RPRES, a takze uzupehiania
wymienionych Zréodet o adekwatne do konkretnego problemu majgcego zwigzek
z kontekstem niniejszego badania.

Indywidualne Wywiady Poglebione (IDI])

Indywidualne wywiady poglebione przeprowadzone zostang z dyrektorami/kierownikami
reprezentujacymi instytucje i podmioty wskazane w Regionalnym Programie Ekonomii
Spofecznej jako zrédlo danych oraz przedstawicielami reprezentujgeymi nastgpujace
instytucje:

Regionalny Odrodek Polityki Spolecznej w Lublinie
20-447 Lublin, ul. Diamentowa 2, tel. 81 528 76 50, fax 81 528 76 30
e-mail; rops@fubelskie.pl



Fundusze .
Europejskie 2
Program Renglonalny

lubelskie Unia Europejska
(S‘»méy ‘iycée ! Europejski Fundusz Spoleczny

»Ekonomia spoteczna — drogowskaz rozwoju spofecznego”

realizowany przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Lublinie

Projekt pozakonkursowy wspdifinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

Tabela 1. Wykaz respondentow objetych technika IDI

Lp. Jednostka Liczba wywiadow
1. Wojewodzki Urzad Pracy 1
2 Powiatowy Urzad Pracy 1
3. Osrodki Wsparcia Ekonomii Spolecznej (OWES prowadzony przez 3
Stowarzyszenie na rzecz Integracji Spoltecznej ,,Modrzew” — subregion
bialski i lubelski, OWES Razem prowadzony przez Europejski Dom
Spotkan ~ Fundacja Nowy Staw - subregion pulawski, OWES
prowadzony przez Fundacje Rozwoju Lubelszczyzny - subregion
chetmsko ~ zamojski,
4. | Regionalny O$rodek Polityki Spolecznej w Lublinie 1
5. | Kuratorium Og$wiaty w Lublinie 1
6. | Departament Zdrowia i Polityki Spolecznej Urzedu Marszatkowskiego 1
Wojewodztwa Lubelskiego

7. | Departament  Zarzadzania RPO  Urzedu  Marszalkowskiego 1
Wojewddztwa Lubelskiego

8. | Urzad Statystyczny w Lublinie 1

9. | Stowarzyszenie Forum Lubelskich Organizacji Pozarzadowych FLOP 1
w Lublinie

10. | Spoldzielnia Socjalna P.W. , Emaus” 1

11. | Izba Rzemie$lnicza w Lublinie 1

12. | Fundacja Konwentu Klubéw 1 Centréw Integracji Spolecznej 1

w Janowie Lubelskim

13. | Nasutowskie Przedsigbiorstwo Spoleczne Dom Nasutéw 1

14. | Forum Zakladéw Aktywnosci Zawodowej 1

15. | Forum Warsztatéw Terapii Zajeciowej z wojewddztw lubelskiego 1

16. | Uczelnia WyzZsza z wojewddztwa lubelskiego 1

RAZEM 18

Wykonawca przygotuje na potrzeby kazdego z wywiadéw scenariusz IDI dostosowany do
kompetencji respondentéw uwzgledniajac obszary i wskazniki, za ktére sg odpowiedzialni
w Regionalnym Programie Rozwoju Ekonomii spolecznej oraz zainicjowane zmiany
w aktach prawnych regulujagcych dzialalno§é w obszarze sektora ES oraz obszarach
interwencji Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii Spolecznej, uwzgledniajac rowniez
zadanie/oceng respondentéw. Ostateczny ksztalt scenariuszy IDI pozostaje do akceptacii
Zamawiajgcego.

Analiza SWOT/TOWS

Regionalny Qérodek Polityki Spolecznef w Lublinie
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Analiza SWOT/TOWS przeprowadzona zostanie w oparciu o dostgpne dane zastane,
informacje pozyskane od respondentow biorgcych udzial w badaniach jakodciowych,
z uwzglednieniem wewnetrznych, zewnetrznych, krajowych 1 europejskich trendéw
rozwojowych ekonomii spolecznej. Stuzy¢ ma aktualizacji mocnych i stabych stron rozwoju
ekonomii spofecznej oraz szans i zagrozen okreélonych w Programie.

7. Odbiorey

Wyniki ewaluacji oraz wnioski i rekomendacje powinny by¢ skierowane do adresatow
bezposrednich i posrednich:

a.

b.

Adresaci bezposredni:

e Akredytowane osrodki wsparcia ekonomii spofecznej z wojewddztwa lubelskiego,
podmioty ekonomii spotecznej, w tym podmioty reintegracyjne i przedsigbiorstwa
spoleczne.

e Samorzad Wojewddztwa Lubelskiego i jego jednostki organizacyjne.

e Samorzady powiatowe i gminne, i ich jednostki organizacyjne.

o Instytucje odpowiedzialne za rozwd] ekonomii spolecznej na poziomie
centralnym.

Adresaci poéredni:

e Instytucje i organizacje realizujgce dzialania zwigzane z polityks spoleczng
i ekonomig spoteczna.

¢ Srodowiska naukowe zajmujace sie polityka spoleczna.

e Wszyscy zainteresowani.

8. Zakres uslugi:

a.

b.

Przeprowadzenie ewaluacjii w oparciu o opracowang przez Wykonawee
i zagkceptowang przez Zamawiajgcego szczegdlows koncepcje i metodologie badania.
Sporzgdzenie raportu koncowego o objetosei min 30 a max 60 stron A4 (bez ancksow)
w oparciu o nastgpujgea strukture:

a) strona tytulowa oraz spis tresci,

b) streszczenie zawierajgce wszystkie najwazniejsze wnioski (max 5 stron),

c) opis koneepcji 1 metodologii badania,

d) wyniki ewaluacii,

e) wnioski i rekomendacje — do wnioskéw powinny zosta¢ przypisane odpowiednie
rekomendacje; wnioski z ewaluacji powinny by¢ przedstawione w formie tabeli,
w ktérej zamieszezone beda gldwne problemy 1 opis dzialan, ktére pozwolityby na
rozwigzanie tych probleméw; rekomendacje powinny zawieraé opis pozadanego stanu
oraz propozycje sposobow osiagniecia tego stanu,

f) aneksy zawierajace m.in. szczegdlowy metodologie ewaluacji, narzedzia badawcze,
zestawienia z analizy danych oraz wykorzystania w badaniu zrddla informacji oraz
transkrypcje wywiadéw (1DI),

Regionalny Osrodek Polityki Spoleczne] w Lublinie
20-447 Lublin, ul, Diamentowa 2, tel. 81 528 76 50, fax 81 528 76 30
e-mail: rops@lubelstie.pl



Fundusze
Europejskie £
Prugram Regicnalny

» lUbElﬁkF:e Unia Europejska | """
JWS{ Eyae! Europe]ski Fundusz Spoteczny et

*
L3

Ekonomia spofeczna — drogowskaz rozwoju spolecznego”

Projekt pozakonkursowy wspoifinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

realizowany przez Regionalny Osrodek Polityki Spatecznej w Lublinie

g) we wstepie raportu nalezy zawrzeé informacje, ze badanie zostalo przeprowadzone
na zlecenie ROPS w Lublinie oraz informacje o wspdHfinansowaniu badania ze
srodkéw UE w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego,

h) Wykonawca ma zastosowaé standardy logowania wskazane w wytycznych
www.rpo.lubelskie.pl.

Dostarczenie Zamawiajagcemu raportu z ewaluacji w postaci pliku tekstowego
0 rozszerzeniu .doc lub .docx oraz formacie .pdf w wyznaczonych terminach drogg
elektroniczng, a po zatwierdzeniu wersji ostatecznej réwniez na nos$niku elekironicznym
(ptyta CD/DVD, pendrive) oraz w trzech wydrukowanych egzemplarzach. Ponadto
Wykonawca przygotuje prezentacje¢ multimedialng zawierajgcq podstawowe wyniki
badania oraz najwazniejsze wnioski i rekomendacje (min 20 slajdéw w standardzie
Microsoft PowerPoint).

Wspélpraca z Zamawiajgcym — Wykonawca zobowigzany jest do stalej wspéipracy
Z Zamawiajacym poprzez:

a) wyznaczenie osoby do kontaktéw roboczych,

b) biezgce informowanie o pojawiajgcych sie problemach i innych zagadnieniach
istotnych dla realizacji badania,

¢) spotkania w zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego,

d) staly kontakt telefoniczny oraz drogg elektroniczna.

Wykonawca zobowiazany jest do przekazywania cotygodniowego sprawozdania w wersji
elektronicznej z realizacji badania. Sprawozdanie powinno zawieraé informacje o:

a) stanie prac, tj. aktualnym poziomie zaawansowania badania,

b) pojawiajacych si¢ problemach i innych zagadnieniach istotnych dla realizacji badania,
¢) ewentualnych sposobach rozwigzania napotkanych probleméw.

10. Harmonogram realizacji badania:
Wykonawca wykona zamdwienie zachowujac nastepujace terminy:

4,

Do 7 dni od dnia podpisania umowy — przekazanie szczegdlowe] koncepeji i metodologii
badania wraz z propozycja narzedzi badawczych oraz przekazanie bazy podmiotéw,
z ktérej Wykonawca bedzie korzystal przy realizacji badania (Zamawiajacy dopuszcza
modyfikacj¢ narzedzi badawczych w uzgodnieniu z Zamawiajagcym po przeprowadzeniu
analizy desk research).

Do 14 dni od dnia podpisania umowy — przekazanie ostatecznej wersji szczegolowej
koncepcji i metodologii badania wraz z propozycjg narzedzi badawczych oraz przekazanie
bazy podmiotow, z ktérej Wykonawca bedzie korzystal przy realizacji badania.
Akceptacja koncepcji i metodologii badania przez Zamawiajacego jest koniecznym
warunkiem przystgpienia do realizacji badania.

Do 25 dni od dnia podpisania umowy - przekazanie raportu czastkowego
Z przeprowadzonej analizy desk research oraz podsumowanie z oceny wskaznikow
monitorowania Programu w oparciu o kryteria ewaluacyjne reguly SM AR T.

Do 40 dni od dnia podpisania umowy — przekazanie raportu czastkowego
z przeprowadzone) wywiadow IDI oraz analizy SWOT/TOWS.

Do 50 dni od dnia podpisania umowy — przekazanie wstgpnej wersji raportu kofnicowego.
Do 60 dni od dnia podpisania umowy - przekazanie ostatecznej wersji raportu
koncowego, na ktéry skfada sig:
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e Raport koficowy w wersji drukowanej w ilodci 3 egzemplarzy oraz w wersji
elektronicznej (poprawnej jezykowo, gotowej do druku, niewymagajacej
dodatkowych poprawek). Przy opracowaniu raportu powinny zosta¢ wykorzystane
wszelkie uzupelnienia graficzne analiz zwigkszajgce przejrzystosé i czytelnosé
raportu, takie jak: tabele, wykresy, grafiki, itp. Raport zawiera niezbedne
ologowanie zgodnie ze wskazéwkami Zamawiajacego.

e Prezentacja multimedialna w formie prezentacji PowerPoint zawierajaca
niezbgdne ologowanie zgodnie ze wskazowkami Zamawiajacego.
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