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Zatacznik nr 1¢ do SIWZ — DZPR.ZJ.2311.21.2020
Szczegoélowy opis przedmiotu zamowienia
1. Przedmiot zamoéwienia:

Przedmiotem zamowienia jest wykonanie uslugi badawczej dotyczacej przeprowadzenia
badania ewaluacyjnego dziatalnosci Akredytowanych Os$rodkow Wsparcia Ekonomii
Spotecznej funkcjonujacych na terenie wojewodztwa lubelskiego dla dwu modutdw:

- Modut A - badanie ewaluacyjne dziatalnosci Akredytowanych Osrodkéw Wsparcia Ekonomii
Spotecznej funkcjonujgcych na terenie wojewddztwa lubelskiego w okresie od 1.01.2028 do
30.06.2020 roku;

- Modut B - badanie satysfakcji klientow Akredytowanych Osrodkéw Wsparcia Ekonomii
Spotecznej - siedziby klientow zlokalizowane s3 na obszarze wojewodztwa lubelskiego.

W ramach realizacji zamowienia Wykonawca zobowigze si¢ do zastosowania metodologii
terenowych badan spotecznych, w tym:

- jakosciowego podejscia badawczego i techniki IDI (indywidualny wywiad poglebiony) oraz
techniki obserwacji wspieranej kwestionariuszem dla modutu A;

- ilosciowego podejscia badawczego — ankieta elektroniczna — CAWI, dla modutu B.

2. Cele badania:
Celem gltéwnym badania jest ocena systemu wsparcia oferowanego przez akredytowane
o$rodki wsparcia ekonomii spotecznej w wojewddztwie lubelskim w okresie od 01.01.2018 do
30.06.2020 roku.

Cele szczegolowe

e Pordéwnanie sposobow dziatania poszczegdlnych OWES.

e Ocena jakoSci wsparcia udzielanego przez poszczegdlne OWES w wojewodztwie
lubelskim w kontekscie spetniania standardow akredytacyjnych.

e Poziom wspdipracy OWES z podmiotami otoczenia ekonomii spotecznej (ROPS, OPS,
JST, PUP) oraz innymi podmiotami ekonomii spoteczne;.

e Ocena uzytecznosci, efektywnosci, skutecznosci i trwalosci wsparcia udzielanego
przez poszczegdlne OWES w wojewddztwie lubelskim.

e Wypracowanie rekomendacji w zakresie usprawnienia systemu rozwoju ekonomii
spotecznej w wojewddztwie lubelskim.

3. Zakres problematyki badawczej:

1) wprowadzenie do systemu wsparcia ekonomii spotecznej funkcjonujacego
W wojewodztwie lubelskim,

2) poziom satysfakcji i zadowolenia klientow akredytowanych osrodkow wsparcia
ekonomii spotecznej w wojewodztwie lubelskim z udzielanego wsparcia,
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3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

zakres 1 charakter wspolpracy z instytucjami rynku pracy, instytucjami pomocy,
instytucjami integracji spotecznej oraz innymi jednostkami samorzadu terytorialnego,
majacymi wplyw na rozwdj ekonomii spotecznej,

realizacja dziatan promocyjnych i informacyjnych: czytelnos¢ i sposéb oznakowania
miejsc swiadczenia ustug przez OWES, zaangazowanie w dziatania upowszechniajgce
1 promujace dzialalno§¢ podmiotow ekonomii spolecznej 1 solidarnej, sposob
prowadzenia strony internetowej, jej czytelno$¢ i zawarto$¢, aktywno$¢ w mediach
elektronicznych (np. w portalach spotecznosciowych, branzowych), jako$¢ i czytelnosé
materiatlow informacyjnych i promocyjnych;

dostosowane miejsc $wiadczenia ustug przez OWES do potrzeb o0séb
Z niepetnosprawnosciami;

zaangazowanie w przedsiewzigcia dotyczace zatrudnienia, integracji spolecznej,
rozwoju gospodarczego, przedsigbiorczosci 1 rozwoju lokalnego w podleglych OWES
subregionach;

wplyw na zakupy produktow i1 ustug od PES przy wykorzystaniu spolecznie
odpowiedzialnych zamdwien publicznych;

wspolpraca z przedsigbiorcami lokalnymi, regionalnymi i pozaregionalnymi majgca
wpltyw na pozyskiwanie zlecen przez PES (np. w zakresie zakupu towaréw lub ustug);
zakres 1 charakter ustug wsparcia o charakterze reintegracyjnym $wiadczona przez
OWES;

10) zakres i charakter ustug wsparcia PES w ubieganiu si¢ o przyznanie ogdlnopolskich

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)
8)

1)

2)
3)

I regionalnych znakéw jakosci.

Elementy procesu stuzacego do pozyskania wiedzy o dzialalnosci OWES i
satysfakcji ich klientow:

Opracowanie koncepcji badawczej we wspdlpracy z zamawiajacym.

Opracowanie narzedzi badawczych 1 instrukcji dla ankieterow.

Dobor proby badawcze;.

Zebrania danych w terenie — przeprowadzenie indywidualnych wywiadow
pogtebionych, obserwacji.

Zebranie danych on-line.

Opracowanie danych jakosciowych z ewaluacji.

Opracowanie danych ilo$ciowych z badania satysfakc;ji.

Sporzadzenia raportu zawierajacego wyniki, wnioski 1 rekomendacje.

Zespol badawczy:

Zespol badawczy sktadajacy si¢ z co najmniej 3 ekspertow, z ktdrych kazdy posiada co
najmniej 3 letnie do§wiadczenie w pracy w podmiocie ekonomii spolecznej lub $cistej
wspoOlpracy z podmiotem ekonomii spotecznej,

co najmniej jeden z ekspertow posiada stopien naukowy doktora nauk spotecznych,

co najmniej jeden z ekspertoéw bral udzial w realizacji co najmniej jednego
ogodlnopolskiego badania ilosciowego przedstawicieli PES oraz co najmniej jednego
ogolnopolskiego badania jako$ciowego przedstawicieli PES,
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4) kazdy cztonek zespotu badawczego posiada doswiadczenie w realizacji dwoch badan

6.

dotyczacych polityki spotecznej w takich obszarach jak rynek pracy, pomoc spoteczna,

w tym co najmniej jednego w zakresie ekonomii spoteczne;.

Kryteria ewaluacyjne:

W ramach badania ewaluacyjnego powinny zosta¢ zastosowane co najmniej nastepujgce
kryteria ewaluacyjne:

7.
1)
2)
3)
4)
5)
6)

8.

Trafno$¢ — rozumiana jako stopien dopasowania wsparcia oferowanego przez OWES
do potrzeb podmiotow ekonomii spolecznej i ROPS do potrzeb OWES, a takze
identyfikacja potrzeb, ktére nie zostaly dotychczas zaspokojone w tym obszarze
i powinny by¢ podmiotem dalszego wsparcia.

Skuteczno$¢ — rozumiana jako stopien osiggnigcia celow, efektow 1 rezultatow
okreslonych dla OWES w obszarze ekonomii spotecznej (na poziomie wskaznikow
i zatozen: projektow RPO, planéw dziatan OWES sformutowanych na potrzeby
akredytacji, Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Wojewodztwie
Lubelskim).

Efektywno$¢ — rozumiana jako stosunek naktadéow finansowych poniesionych na
wsparcie do uzyskanych efektow.

Trwato$¢ — rozumiana jako stopien, w jakim zaplanowane uprzednio, pozytywne efekty
projektow w zakresie wsparcia dla sektora ekonomii spotecznej oraz ich oddziatywanie
sg widoczne po zakonczeniu ich realizacji (ustaniu dofinansowania z EFS).
Uzyteczno$¢ — rozumiana jako stopien rzeczywistej przydatnos$ci wsparcia udzielanego
przez OWES dla reintegracji spoteczno — zawodowej oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, rozwoju sektora ekonomii spotecznej w wojewoddztwie lubelskim oraz
jako wykorzystanie w dziatalno$ci PES wiedzy i ustug otrzymanych z OWES.

Adresaci badania:

Podmioty ekonomii spolecznej, w tym podmioty reintegracyjne i przedsigbiorstwa
spoleczne.

Samorzad Wojewddztwa Lubelskiego 1 jego jednostki organizacyjne.

Samorzady powiatowe i gminne oraz ich jednostki organizacyjne.

Instytucje odpowiedzialne za rozwdj ekonomii spotecznej na poziomie centralnym.
Instytucje i organizacje realizujace dzialania zwigzane z polityka spoteczng i ekonomia
spoteczna.

Srodowiska naukowe zajmujace si¢ polityka spoteczna.

Zakres terytorialny:

Badanie obejmuje obszar wojewddztwa lubelskiego w podziale na 4 subregiony: putawski,
lubelski, bialski, chetmsko — zamojski.

9.

Metody i narze¢dzia badawcze:
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Zastosowanie co najmniej 5 metod i technik badawczych (jakosciowych i ilosciowych), np.
analiza desk-research, IDI, analiza poréwnawcza, analiza SWOT, diady/triady.

Wielko$¢ proby badawczej: 3 OWES, klienci OWES — min. 15 z kazdego OWES, facznie min.
45 PES, instytucje otoczenia — min. 5 z terenu kazdego OWES, tgcznie min. 15.

Nalezy dokona¢ oceny dziatania kazdego z OWES dziatajacych na obszarze wojewddztwa

lubelskiego (osobno dla kazdego OWES). Wykonawca begdzie zbieral dane w taki sposdb, by

bylo mozliwe poréwnanie wszystkich OWES.

10. Zakres ushugi:

1) Przeprowadzenie badania w oparciu o opracowang przez Wykonawce i zaakceptowang

przez Zamawiajgcego szczegotowa koncepcje 1 metodologie badania.
2) Sporzadzenie raportu koncowego, zawierajgcego nastgpujgce elementy:

- streszczenie zawierajgce wszystkie najwazniejsze wnioski,

- opis koncepcji i metodologii badania,

- wyniki badania,

- whnioski i rekomendacje — do wnioskow powinny zosta¢ przypisane odpowiednie

rekomendacje; wnioski z badania powinny by¢ przedstawione w formie tabeli, w ktore;j
zamieszczone beda glowne problemy 1 opis dziatan, ktore pozwolityby na rozwigzanie

tych problemow; rekomendacje powinny zawiera¢ opis pozadanego stanu oraz

propozycje sposobOow osiggnigcia tego stanu,
- aneksy zawierajgce m.in. szczegdlowa metodologi¢ badania, narzedzia badawcze,
zestawienia z analizy danych oraz wykorzystania w badaniu zrédta informacji,

- we wstepie raportu nalezy zawrze¢ informacje, ze badanie zostato przeprowadzone na
zlecenie ROPS w Lublinie oraz informacj¢ o wspétfinansowaniu badania ze srodkow

UE w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego,

- Wykonawca ma zastosowa¢ standardy logowania wskazane w wytycznych

www.rpo.lubelskie.pl.
3) Dostarczenie Zamawiajagcemu raportu z badania w postaci pliku tekstowego

0 rozszerzeniu .doc lub .docx oraz formacie .pdf w wyznaczonych terminach droga
elektroniczng, a po =zatwierdzeniu wersji ostatecznej réwniez na no$niku

elektronicznym (ptyta CD/DVD, pendrive) oraz wydrukowanym w jednym

egzemplarzu. Ponadto Wykonawca przygotuje prezentacj¢ multimedialng zawierajaca

podstawowe wyniki badania oraz najwazniejsze wnioski i rekomendacje.

4) Wspotpraca z Zamawiajacym — Wykonawca zobowigzany jest do statej wspotpracy

Z Zamawiajacym poprzez:
- wyznaczenie osoby do kontaktow roboczych,

- biezace informowanie o pojawiajacych si¢ problemach i innych zagadnieniach

istotnych dla realizacji badania,
- spotkania w zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego,
- staly kontakt telefoniczny oraz drogg elektroniczna.
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11. Termin realizacji badania:
Badanie zostanie wykonane do 15 grudnia 2020 roku.
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