Zalacznik nr 1 do zapytania ofertowego nr DZU.ES.2321.32.2017
Opis przedmiotu zamowienia
Wykonanie ustugi szkoleniowej pn. ,,Zaburzenia psychiczne a uzywanie $rodkéw psychoaktywnych”

Przedmiotem zamoéwienia jest przeprowadzenie dwudniowego szkolenia dla 80 oséb (4 grupy
szkoleniowe maksymalnie po 20 osob). Szkolenie zostanie przeprowadzone w dni robocze od
poniedziatku do pigtku, w grupach maksymalnie 20 osobowych, w lgcznym wymiarze 16 godzin
dydaktycznych (1 godz. dydaktyczna — 45 minut) dla kazdej grupy (przez dwa kolejne dni dla kazdej
z grup). Spotkania czterech grup szkoleniowych moga odbywaé si¢ w tym samym terminie lub
w roznych terminach.
Szkolenie jest adresowane do profesjonalistow: pracownikéw oswiaty, pedagogéw szkolnych,
psychologéw, pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, pracownikéw placéwek
opiekunczo-wychowawczych oraz placowek wsparcia dziennego, czlonkéw  organizacji
pozarzadowych, majacych w pracy zawodowej styczno$¢ z problematyka uzaleznien, ktérzy chea
poszerzy¢ swojg wiedze izdoby¢ umiejetnosci w zakresie profilaktyki i rozwigzywania probleméw
alkoholowych oraz przeciwdziatania narkomanii.
Rekrutacja powinna by¢ prowadzona zgodnie z regulaminem rekrutacji opracowanym przez
Zamawiajacego.
Wykonawca wykona wszystkie elementy wchodzace w skiad ustugi szkoleniowej. W ramach ushugi
szkoleniowej Wykonawca:
- przygotuje i przekaze Zamawiajgcemu szczegotowy program szkolenia, w wersji drukowanej
i elektronicznej,
- przeprowadzi rekrutacje zgodnie z regulaminem przekazanym przez Zamawiajacego i dostarczy
Zamawiajacemu imienng list¢ uczestnikow szkolenia,
- zapewni zakwaterowanie i wyzywienie dla uczestnikéw,
- zapewni trenera/trenerow i ich wynagrodzenie,
- zapewni osobg ds. organizacji szkolenia i zapewni jej wynagrodzenie,
- zapewni sale szkoleniowa/sale szkoleniowe dla min. 20 osdb,
- zapewni bezplatny parking dla uczestnikéw szkolenia na terenie obiektu,
- opracuje i powieli materialy szkoleniowe dla uczestnikéw - materiaty przekazane uczestnikom
muszg miec¢ formg elektroniczng (plyta CD lub pendrive) oraz mogg mie¢ forme drukowana,
- przygotuje dokumentacje potwierdzajaca przeprowadzenie szkolenia zgodnie ze wzorem
dokumentéw opracowanych przez Zamawiajacego, w szczegdlnoscei:
» Kkarty zgloszeniowe wraz ze zgoda na przetwarzanie danych osobowych,
o listy 0sob zakwalifikowanych do udziatu w szkoleniu,
e listy obecnosci, a wraz z nimi potwierdzenie odbioru materiatéw szkoleniowych, noclegow,
positkow, zaswiadczen,
¢ kserokopie zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia potwierdzone za zgodnos¢ z oryginatem,
e ankiety ewaluacyjne,
e zaSwiadczenia ukonczenia szkolenia wg wzoru uzgodnionego z Zamawiajacym, ktore
wydrukuje oraz wreczy uczestnikom szkolenia.
Dokumentacja winna by¢ sporzadzona wg wzordéw przekazanych przez Zamawiajacego.

Zadanie: wykonanie ustugi szkoleniowej polegajacej na organizacji dwudniowego szkolenia
pn. ,,Zaburzenia psychiczne a uzywanie srodkéw psychoaktywnych”

Termin i miejsce Szkolenie powinno by¢ zrealizowane w przedziale: od 15 wrzesénia do konca
realizacji pazdziernika 2017 r. w dni robocze od poniedziatku do pigtku, w przedziale
godzin od 9.00 do 18.00, z tym ze w drugim dniu szkolenia w przedziale od




9.00 do 15.00. Szkolenie ma by¢ zorganizowane w wymiarze 16 godzin
dydaktycznych (1 godzina = 45 minut) przez dwa kolejne dni dla
kazdej z grup szkoleniowych.

Ostateczny harmonogram i termin realizacji szkolenia zostanie ustalony z
wybranym wykonawca przy podpisaniu umowy.

Migjsce szkolenia: miasto Lublin.

Przedmiot
zamowienia;

Szkolenie dwudniowe pn ,.Zaburzenia psychiczne a uzywanie srodkow
psychoaktywnych” - 16 godzin dydaktycznych (16x45 min.).

Szkolenie przeprowadzone bedzie dla 4 grup maksymalnie 20 osobowych
(tacznie 80 osdb).

Rekrutacja powinna by¢ prowadzona zgodnie z regulaminem rekrutacji
przekazanym Wykonawcy przez Zamawiajgcego.

Cel szkolenia

Celem szkolenia jest:

- dostarczenie uczestnikom rzetelnej wiedzy oraz doskonalenie ich
umiejetnosci w zakresie zagadnien zwiazanych z ryzykownym uzywaniem
substancji  psychoaktywnych, rozpoznawaniem zaburzen, bedacych
konsekwencja uzywania substancji psychoaktywnych i postgpowaniem
wobec 0s6b, ktdrych dotyczy problem uzywania tych substancji.

Ramowy plan
szkolenia

1.Ryzykowne uzywanie substancji psychoaktywnych.

2 Nastepstwa uzywania takich substancji jak:

- alkohol,

- kanabinole,

- opiaty,

- kokaina,

- substancje halucynogenne,

- leki nasenne oraz uspokajajace,

- lotne rozpuszczalniki,

- substancje stymulujgce, np. kofeina,

- lotne rozpuszczalniki,

- inne substancje psychoaktywne, w tym tzw. ,,dopalacze”.

Zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania, bedace konsekwencja

przyjmowania substancji psychoaktywnych (wg ICD-10).

3.Stany kliniczne wynikajgce z przyjmowania substancji psychoaktywnych

(ostre zatrucia, szkodliwe uzywanie, zespoly uzaleznienia, zespoly

abstynencyjne, zespoly abstynencyjne z zaburzeniami $wiadomosci,

zaburzenia psychotyczne, rezydualne i pdzno ujawniajgce sie zaburzenia

psychotyczne, zespot  amnestyczny, inne zaburzenia  psychiczne

oraz zaburzenia zachowania).

4.Postgpowanie w  stosunku do o0s6b  uzywajacych  substancji

psychoaktywnych w sposob szkodliwy.

5.Diagnoza uzaleznienia i postgpowanie wobec osoby uzaleznione;j.

6.Diagnoza i postepowanie wobec osoby z:

- zespotem abstynencyjnym,

- zespotem amnestycznym,

- zaburzeniami psychotycznymi.

7.Terapia uzaleznien oraz zaburzen psychicznych spowodowanych
uzywaniem srodkdw psychoaktywnych.

8.Studium przypadku.

Metody i techniki
jakie wykonawca
zobowiazany jest
zastosowac podczas
szkolenia

1. Wyklady - maja stanowi¢ jedynie wprowadzenie do zagadnien
teoretycznych i wstgp do poszczegdlnych zaje¢ warsztatowych.

2.Warsztaty - podstawowa metoda szkolenia powinny by¢ warsztaty
z wykorzystaniem takich metod jak: praca w grupach, studium przypadku,
¢wiczenia rozwijajace tworcze myslenie, zespotlowe rozwigzywanie zadan,
gry symulacyjne, wizualizacje, dyskusje, wymiana doswiadczen.

Materiaty
szkoleniowe

Autorskie materialy szkoleniowe przygotowane, powielone i przekazane
uczestnikom szkolen - (przeniesienie autorskich praw majatkowych zgodnie z
warunkami umowy).




Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ dla wszystkich uczestnikow
szkolenia trwale ologowane materialy szkoleniowe (znak graficzny ROPS
w Lublinie) - logowanie dotyczy materialtdw merytorycznych. Materialy
powinny zawierac:

- program szkolenia,

- omowienie wszystkich zagadnien zawartych w programie szkolenia,

- prezentacje multimedialne wykorzystywane podczas szkolenia.

Materialy przekazane uczestnikom musza mie¢ formg elektroniczna (plyta
CD lub pendrive) oraz moga mie¢ forme drukowang. Pojemnos¢ nosnika min.
700 MB, znak graficzny ROPS w Lublinie, rodzaj nadruku lub naklejka —
dostosowany do rodzaju materialu, wybor nosnika nalezy do decyzji
Wykonawcy.

Plyta CD zawiera znak graficzny ROPS w Lublinie oraz tytul i datg szkolenia.
Pendrive zawiera znak graficzny ROPS w Lublinie.

Wykonawca zapewni inne materialy szkoleniowe podczas szkolenia, ktore nie
musza by¢ ologowane:

- notatnik w formacie A4: minimum 20 kartek (gramatura min. 80 g/m2,
oktadka migkka Iub twarda do wyboru Wykonawey, dla wszystkich
uczestnikow szkolenia,

- dlugopis - z niebieskim lub czarnym wkladem, metalowy, kolorystyka do
wyboru Wykonawcy,

-teczka na materialy szkoleniowe (z mocnego kartonu, format A4,
o gramaturze min. 350 g/m2, rodzaj zamykania oraz kolorystyka do wyboru
Wykonawcy) dla kazdego uczestnika szkolenia,

Obowiazki 1. Przygotowanie i przekazanie Wykonawcy regulaminu rekrutacji.
Zamawiajacego 2. Przekazanie znaku graficznego ROPS w Lublinie, do wykorzystania na
materiatach szkoleniowych.
3. Przygotowanie 1 przekazanie Wykonawcy wzorow dokumentacji
niezbednej do rozliczenia szkolenia, opatrzonej znakiem graficznym ROPS
w Lublinie, tytulem szkolenia, informacja o finansowaniu przez
Wojewaodztwo Lubelskie, w tym:
e Kkarty zgtoszeniowej wraz ze zgoda na przetwarzanie danych
osobowych,
e listy 0sob zakwalifikowanych do udzialu w szkoleniu,
e listy obecnosci wraz z potwierdzeniem odbioru materiatow
szkoleniowych, noclegdw, positkow, zaswiadczen,
o ankiety ewaluacyjnej.
Obowigzki . Rekrutacja uczestnikow szkolenia zgodnie z regulaminem opracowanym
Wykonawcy przez Zamawiajacego oraz przekazanie Zamawiajagcemu do ostatecznego

zatwierdzenia listy uczestnikow szkolenia, w tym listy rezerwowej, z
podzialem na grupy. Listy muszg zosta¢ przekazane najpdzniej 3 dni robocze
przed planowanym terminem pierwszego spotkania szkoleniowego.

2. Przekazanie Zamawiajacemu na 5 dni roboczych przed rozpoczgciem
szkolenia projektu materiatlow szkoleniowych w formie elektronicznej na
adres: edyta.sidor2(@gmail.com, a po przeprowadzonym szkoleniu kompletu
materialéw szkoleniowych wraz z kompletem dokumentacji rozliczajacej
przeprowadzone szkolenie.

3. Przygotowanie i powielenie materialow szkoleniowych opatrzonych
znakiem  graficznym ROPS  w  Lublinie  (dotyczy  materiatow
merytorycznych), tytulem szkolenia, danymi autora materialow oraz
zawierajacych informacje o zrodlach finansowania szkolenia o tresci:
»Szkolenie sfinansowane ze srodkdéw Budzetu Samorzadu Wojewodztwa
Lubelskiego ~w  ramach  Wojewodzkiego  Programu  Profilaktyki
i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych na lata 2017-2020 oraz
Wojewodzkiego Programu Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2017-2020".




4. Odebranie z siedziby ROPS w Lublinie roll-up’a promujacego ROPS i

umieszczenie go w miejscu szkolenia.

5. Przygotowanie, wydruk i przekazanie uczestnikom szkolenia imiennych

zaswiadczenn o ukonczeniu szkolenia z wyszczegodlnieniem liczby godzin,

zakresu poruszanych zagadnien oraz doskonalonych umiejetnosci. Wzory
zaswiadczen zostana uzgodnione z Zamawiajacym i przed wrgczeniem
uczestnikom podpisane przez Zamawiajacego.

6. Wykonawca zapewni w ramach kadry minimum jednego trenera, ktory

posiada nastepujgce kwalifikacje:

- posiada wyksztalcenie wyzsze Il stopnia,

- posiada minimum 5 lat do$wiadczenia tacznie w pracy zawodowe] w
obszarze rozwigzywania probleméw alkoholowych oraz przeciwdziatania
narkomanii.

- przeprowadzil minimum 2 szkolenia z zakresu zgodnego z przedmiotem
zamowienia.

Wykonawca moze zaproponowac wigksza liczbe treneréw ponad wymagane

minimum, jednak kazdy z nich musi spetnia¢ warunki wskazane powyzej.

7. Wyznaczenie osoby ds. organizacji szkolenia, posiadajacej doswiadczenie

w organizacji co najmniej jednej konferencji/seminarium/szkolenia wraz

z zapewnieniem zakwaterowania, wyZywienia oraz przeprowadzeniem

rekrutacji, ktora w trakcie realizacji zaméwienia odpowiedzialna bedzie za:

- nadzor nad prawidlowym przebiegiem szkolenia,

- realizacje zgodnie z harmonogramem,

- wlasciwe oznakowanie sal szkoleniowych (roll-up),

- pozyskanie i rzetelne przygotowanie dokumentacji szkoleniowej.

Zakwaterowanie i
sale szkoleniowe

Zakwaterowanie w pokojach 1-, 2-, 3-osobowych z pelym wezlem
sanitarnym, przy czym na kazdym spotkaniu szkoleniowym powinny by¢
dostepne co najmniej 2 pokoje jednoosobowe. Powierzchnia pokoi powinna
by¢ nie mniejsza niz powierzchnia okreslona w Rozporzadzeniu Ministra
Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektow
hotelarskich i innych obiektow, w ktorych sa swiadczone ustugi hotelarskie -
dotyczy pokoi 1-,2-,3- osobowych w hotelach 3-gwiazdkowych.

Minimalne wyposazenie pokoi (1-, 2- i 3-osobowych): 16zko lub t6zka, nocny
stolik lub polka, szafa lub zabudowana wneka garderobiana, biurko lub stof,
krzesto, lustro. Wszystkie pokoje powinny posiada¢ lazienki wyposazone
min. w: wanng z bateria i natryskiem lub kabing natryskowa, umywalke, WC,
zestaw recznikow, artykuly higieny osobistej.

Lozka powinny by¢ oddzielone od siebie i stanowi¢ odrgbne postanie.

W przypadku niemozliwosci podzielenia uczestnikéw do pary pod wzgledem
plci, Wykonawca zobowiazany bedzie do udostgpnienia pokoi
jednoosobowych lub dwuosobowych do pojedynczego wykorzystania.

W okresie grzewczym pokoje musza by¢ ogrzewane.

Wykonawca zapewni przechowanie bagazu uczestnikow szkolenia przed
zajeciem i po zwolnieniu pokoju.

W przypadku gdy czgsé uczestnikow jest kwaterowana poza osrodkiem,

w odlegtosci wiekszej niz 500 m., Wykonawca zobowigzany jest zapewnié¢
kazdorazowo transport uczestnikéw.

W przypadku gdy miejsce szkolenia zlokalizowane bedzie w odleglosci
wigkszej niz 500 m., Wykonawca zobowiazany jest zapewni¢ kazdorazowo
transport uczestnikow.

W przypadku gdy miejsce szkolenia zlokalizowane bedzie w odleglosci
wigkszej niz 500 m od przystanku komunikacji publicznej Wykonawca
zapewni na wiasny koszt transport uczestnikdw z miejsca wyznaczonej przez
siebie zbidrki do miejsca szkolenia (w dniu rozpoczecia szkolenia

i z powrotem w dniu zakonczenia szkolenia).




Sale szkoleniowe o pojemnosci dostosowanej do grup szkoleniowych, sala z
wyposazeniem (naglosnienie, krzesta i stoliki dla uczestnikow, stolik dla
prelegenta, ekran, projektor multimedialny, laptop, flipchart + blok
papierowy, flamastry). Sala wraz ze sprawnym sprzetem i jego obsluga
techniczng musi by¢ dostgpna w danym terminie min. 1 godz. przed
planowang godzina rozpoczgcia szkolenia. Sala szkoleniowa musi posiadac
dobre naswietlenie swiatlem dziennym i sztucznym, dobre zaciemnienie,
klimatyzacje oraz spelnia¢é wymogi bezpieczenstwa i higieny pracy.
Uczestnicy w trakcie szkolenia maja mie¢ zapewniony dostgp do szatni,
wezla sanitarnego, sali cateringowej. Przez sale szkoleniowe nie moga
przebiega¢ ciagi komunikacyjne, z ktérych moga korzysta¢ osoby, ktére nie
biorg udzialu w szkoleniu (np. goscie hotelowi, goscie restauracji czy
personel kuchenny).

Sale szkoleniowe nie moga miesci¢ sie w bursach, akademikach i budynkach
szkolnych. Sale szkoleniowe powinny by¢ zlokalizowane w miejscu
spozywania positkow. W przypadku gdy sale beda poza tym miejscem w
odleglosci wiekszej niz 500 m, Wykonawca zobowiazany jest zapewni¢
kazdorazowo transport uczestnikow szkolenia.

Wyzywienie

Wyzywienie w ramach dwudniowego spotkania organizowanego dla kazdej
grupy obejmuje:

— 1 $niadanie,

— 2 obiady,

— 1 kolacjg,

— 4 przerwy kawowe
Zamawiajacy ustala, ze dla kazdej z czterech 20-osobowych grup odbedzie
sie 1 dwudniowe spotkanie z 1 noclegiem.
Harmonogram podawania positkéw zostanie ustalony z Zamawiajacym po
podpisaniu umowy. Menu podlega uprzedniej konsultacji i akceptacji przez
Zamawiajacego.
Sniadania, obiady i kolacje powinny by¢ podawane w innej sali niz sala
wyktadowa. Wykonawca musi zapewni¢ wydanie positku jednoczesnie dla
wszystkich uczestnikéw danego szkolenia i zapewni obsluge pozwalajaca na
szybkie i sprawne wydanie positku. Wykonawca zapewni mozliwosc¢
zamowienia positku wegetarianskiego lub innego ze wzgledu na szczegdlne
wymagania zZywieniowe. Zgloszenia specjalnego typu wymagan
zywieniowvch  powinno  by¢  uwzglednione  przy  dokumentach
rejestracyjnych.

Sniadanie w formie szwedzkiego bufetu, w tym co najmniej:
— pieczywo rdznorodne,
— danie na cieplo do wyboru: np. jajecznica, kietbaski na goraco, nalesniki,
— wedliny réznorodne,
— sery roznorodne,
— dzemy,
— mleko: cieple, zimne,
— przetwory jogurtowe,
— ptatki sniadaniowe,
— $wieze warzywa: np. pomidory, ogorek zielony, papryka,
— napoje réznorodne: kawa, herbata, soki, woda mineralna gazowana i
niegazowana,
— dodatki: cytryna, cukier, mleko, masto.
Sniadanie dla kazdego uczestnika powinno by¢ podane na zastawie
ceramicznej z kompletem sztu¢coOw metalowych i serwetek.

Obiady, w tym kazdy skladajacy si¢ przynajmniej z:
— zupy (po 350 ml),




— dania glownego do wyboru: np. ziemniaki zamiennie z ryzem,
makaronem, kasza (kazde po 200 gram), sztuka migsa (150 gram — bez
sosu, z sosem — 170 gram), kotlet schabowy (150 gram), ryba (150 gram),
drob (150  gram), warzywa  gotowane,  zestaw  surowek
z warzyw sezonowych (200 gram);

— deseru,

— napoju.

Podane gramatury sa juz po obrébee termicznej.

Wszystkie sktadniki obiadu podawanego pierwszego dnia szkolenia powinny

by¢ rozne od skiadnikow obiadu podawanego w drugim dniu szkolenia.

Obiad dla kazdego uczestnika powinien by¢ podany na cieplo na zastawie

ceramicznej z kompletem sztu¢céw metalowych i serwetek. Obiad moze by¢

dostarczony jako wyporcjowany lub porcjowanie moze odbywac si¢ w chwili
podawania obiadu.

Kolacja, w tym kazda sktadajaca si¢ przynajmniej z:

—  przystawki,

— dania gléwnego podanego na cieplo,

— zimnej plyty skladajacej si¢ z réznorodnych sktadnikéw: np. wedlin,
serow, warzyw sezonowych, warzyw marynowanych, sledzi, satatek, itp.
(minimum 4 rodzaje),

— napojow roznorodnych.

Wszystkie sktadniki kolacji powinny by¢ rdzne od sktadnikéw obiadow
podawanych podczas szkolenia.

Kolacja dla kazdego uczestnika powinna by¢ podana na zastawie ceramicznej
z kompletem sztuécéw metalowych i serwetek

Przerwy kawowe skladajace si¢ przynajmniej z:
— napoje roznorodne: gorgea kawa, goraca woda, herbata
w  torebkach  jednorazowych; soki  réznorodne  podawane
w dzbankach, woda mineralna gazowana i niegazowana
— cukier, smietanka do kawy, cytryna,
— kruche ciasteczka (rozne), owoce.

Opracowala: Edyta Sidor
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